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1. INDLEDNING




COPENFAGEN k EPINIQON

BAGGRUND OG FORMAL MED
UNDERS@GELSEN

Denne undersggelse er udviklet og gennemfgrt af Epinion i Igbet af det fgrste
halvar af 2018 i teet samarbejde med Wonderful Copenhagen.

Undersggelsen er en del af analyseprojektet, 10XCOPENHAGEN, som har til
formal at skabe et vidensbaseret grundlag for, hvordan Kgbenhavn pa
baeredygtig vis kan bringes op i en ny global liga for turisme i 2030.

Kgbenhavn er allerede internationalt kendt og et populeaert rejsemal med
oplevelser i verdensklasse. Formalet med 10XCOPENHAGEN er at kortlaegge,
hvad der er byens DNA og styrker, samt hvor de stgrste potentialer ligger i
forhold til at udvikle byen og Igfte den til en international liga for fremtidens
turister.

Som et led i 10XCOPENHAGEN bidrager denne undersggelse med indsigt og
viden fra flere forskellige perspektiver. Fgrst og fremmest kortleegger
undersggelsen de lokales holdning til turismen og udviklingen af Kgbenhavn
som destination. Derudover giver undersggelsen ogsa perspektiver pa de
tidligere og potentielle besggendes oplevelse af Kgbenhavn som destination.

Denne undersggelse har sdledes til formal at skabe indsigter, der kan pege p3,
hvordan Kgbenhavn med afszet i egne styrkepositioner kan videreudvikles og

skabe attraktive oplevelser, der bade er tiltalende for de lokale og besggende
og potentielle besggende.




LASEVEJLEDNING

Rapporten er baseret pa en bred markedsanalyse blandt de tre malgrupper:
tidligere besggende i Kpbenhavn, potentielle besggende og de lokale i
Kgbenhavn. Markedsanalysen er gennemfgrt som en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse blandt de tre malgrupper, ligesom der er suppleret
med en raekke opfglgende dybdeinterviews blandt tidligere og potentielle
besggende i Kgbenhavn.

Pa turistsiden er der indsamlet data pa tveers af fglgende markeder: Australien,
Kina, Indien, USA, Canada, Holland, Sverige, Norge, Tyskland, Italien, Spanien,
Frankrig og Storbritannien. For henholdsvis Australien, Canada og Indien er der
udelukkende blevet gennemfgrt dataindsamling blandt de potentielle
besggende, mens der i Norge kun er gennemfgrt dataindsamling blandt tidligere
besggende i Kgbenhavn. En dybere beskrivelse af analysens datagrundlag og
metode fremgar bagerst i denne rapport.

Rapporten er opbygget saledes, at den skaber indsigter i henhold til fglgende
emner:

= Kgbenhavns DNA og styrker

= Livalibity og visitability

= Mgdet mellem de lokale og besggende
= Kgbenhavns fremtidige potentialer

For hvert afsnit gives der en introduktion til, hvilke temaer og elementer afsnittet
vil indeholde.

God laeselyst!

w8is & EPINION

RAPPORTENS DATAKILDER

Undersggelsen er baseret pa tre separate
dataindsamlinger blandt fglgende malgrupper:

Lokale: Defineret som lokale i Kgbenhavn
eller Frederiksberg Kommune.

Tidligere besggende: Defineret som
internationale turister, der har besggt
K@benhavn indenfor det seneste ar.

Potentielle besggende: Defineret som
personer, der har vaeret pa en storbyferie
indenfor de seneste 3 ar, men som ikke
tidligere har besggt Kgbenhavn.
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2. HOVED-
KONKLUSIONER

| dette afsnit gennemgas
undersggelsens centrale
hovedkonklusioner. Afsnittet
traekker saledes trade fra alle
gvrige afsnit i rapporten og
giver et opsummeret indblik i

analysens centrale resultater.

EPINIQON




K@BENHAVN HAR ET STORT POTENTIALE SOM

STORBYFERIEDESTINATION

&

BES@GSSANDSYNLIGHEDEN ER H@J BLANDT BADE
TIDLIGERE OG POTENTIELLE BES@GENDE

De tidligere besggende er generelt meget tilfredse
med besgget i Kgbenhavn — over 8 ud af 10 har i hgj
grad faet deres forventninger til bespget indfriet, og
mange vil ogsa gerne genbesgge Kgbenhavn. Hele
75% finder det enten meget sandsynligt (49%) eller
sandsynligt (26%), at de vil besgge Kgbenhavn igen i
fremtiden.

Derudover er der omkring 43% af de potentielle
besggende, der angiver, at det er sandsynligt (12%)
eller meget sandsynligt (31%), at de vil besgge
Kgbenhavn i Igbet af de nzeste to ar. Det er isaer de
yngre aldersgrupper (18-39 ar), borgere fra Kina og
Indien samt de sydeuropaeiske markeder, der gnsker

at besgge byen.

Potentialet for at tiltraekke tidligere og potentielle
f@rstegangsbespgende til Kgbenhavn er saledes hgjt.

K@BENHAVNS ARKITEKTUR, ATTRAKTIONER,
ET GODT TRANSPORTSYSTEM OG VENLIGE
LOKALE TILTRAKKER

For de potentielle besggende, er det iseer den
historiske arkitektur (49%) og byens kendte
attraktioner (34%), der ggr Kgbenhavn
attraktiv som en potentiel
storbyferiedestination i fremtiden.

De tidligere besggende fremhaever iszer, at det
velfungerende offentlige transport udggr en af
Kgbenhavns styrker. Sammen med byens
stgrrelse og overskuelighed ggr det det nemt
at navigere rundt i byen. Derudover
fremhaeves det, at byen indeholder mange
aktiviteter og attraktioner, samt at de lokale er
venlige og imgdekommende.

EPINICIN
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DE LOKALE | KGBENHAVN OPLEVER | MINDRE
GRAD TURISMEN SOM ET PROBLEM

Langt stgrstedelen af lokale (72%) oplever ikke,
at turismen skaber problemer for dem i
Kgbenhavn.

Cirka 23% mener, at turismen skaber
problemer for dem pa bestemte tider af aret,
mens 5% mener, at turismen skaber problemer
hele aret. Det er saledes kun lidt over en
fjerdedel, der oplever turismen som et
problem, og det handler szrligt om bestemt
tidspunkter pa aret.

De, der oplever problemer med turismen,
peger pa, at deres problemer typisk relaterer
sig til trafikale problemer (62%), overbefolkning
(36%) eller problemer med affald (32%).
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M@DET MELLEM DE LOKALE OG TURISTER ER OVERVEJENDE POSITIVT

=0

DE LOKALE M@DER PRIM/ZRT TURISTERNE |
INDRE BY OG KARAKTERISERER OFTEST
M@DET SOM POSITIVT

Naesten 9 ud af 10 lokale mgder typisk
turisterne i Indre by, mens mgderne kun i et
meget begraenset omfang finder sted i
Kgbenhavns gvrige bydele.

Hele 57% af de lokale karakteriserer mgdet
med turisterne som vaerende positivt (17%)
eller overvejende positivt (40%). Til
sammenligning er der kun 7%, der oplever
megdet som negativt eller overvejende
negativt, hvoraf det isaer er beboere i Indre
By, der har denne oplevelse.

’/J .t .R
DE LOKALE ER GENERELT
IM@DEKOMMENDE OVERFOR TURISTERNE

De lokale mener i hgj grad, at de er venlige
og impdekommende overfor turisterne.
87% angiver, at de altid hjaelper turister,
hvis de ikke kan finde vej, ligesom 82%
synes, at man som lokal skal byde
turisterne velkommen, fordi man ogsa
gerne selv vil fgle sig velkommen, nar man
besgger andre byer. Endelig er der ogsa en
udbredt stolthed over Kgbenhavn idet 68%
angiver, at de er stolte over, at sa mange
turister gerne vil besgg deres hjemby.

De lokales abenhed overfor turisterne
afspejler sig ogsa ved, at omkring 50%
indimellem har gaester fra udlandet pa
besgg.

.

MISMATCH MELLEM @NSKET, OPFATTET OG
OPLEVET ADFARD

De lokale foretraekker iszer, at byens besggende tager
ansvar for og beskytter miljget (gennemsnit pa 4,1 pa
en 5-trinsskala), at turisterne spreder sig ud i de
forskellige bydele (gennemsnit pa 3,7), og at de
opferer sig i overensstemmelse med lokale skikke og
normer (gennemsnit pa 3,7).

De 3 ovenstaende parametre er ligeledes dem, der
vaegtes hgjest af besggende, nar de besgger en by,
hvorfor alt burde vaere i fin overensstemmelse. Men
nar lokale bliver spurgt til, hvordan de reelt oplever,
at de bespgende opfgrer sig, er det de samme 3
parametre, som de mener rejsende i mindst grad
lever op til. Der er dermed et mismatch mellem de
lokales foretrukne turistadfzerd, de besggendes
selvopfattede adfeerd og de lokales opfattede
turistadfeerd.
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EN STORRE SPREDNING AF TURISTERNE VIL VARE TIL GAVN FOR BADE
DE LOKALE OG TURISTERNE

.

BADE DE LOKALE OG TURISTERNE LIGGER ET
STORT PRES PA INDRE BY

Indre by er popular blandt bédde de lokale og
tidligere besggende. Hele 87% af de tidligere
besggende har besggt Indre by, mens de vari
Kgbenhavn, og 72% af de lokale angiver, at de
besgger Indre by, nar de i deres fritid bruger
byen. Der ses generelt en faldende
koncentration af bade lokale samt tidligere
besggende i takt med ,at afstanden fra Indre
by stiger.

Nazesten 9 ud af 10 lokale angiver da ogsa, at
de typisk mgder turister i Indre by.
Resultaterne indikerer saledes, at der er et
stort pres pa Indre by — bade som
turistdestination, men ogsa i forhold til de
lokales anvendelse af byen.

Q
QD
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DE LOKALE @NSKER, AT TURISTERNE
SPREDES MERE UD

Kun 15% af de lokale mener, at Indre by kan
rumme flere turister. Af samme grund
angiver omkring 65% af de lokale formentlig
ogsa, at de er enige eller meget enige i, at
Kgbenhavn i fremtiden bgr sprede turismen
mere ud i byen — eller til andre steder
udenfor byen.

De lokale mener isaer, at Amager har et stort
potentiale for at kunne tiltreekke og rumme
flere turister (43%). Men ogsa Valby (32%),
Frederiksberg (32%), @sterbro (31%) og
Brgnshgj/Husum (31%) er bydele, som de
lokale mener, kan rumme flere turister.

Det er desuden interessant, at 38% af de
lokale mener, at deres egen bydel kan
rumme flere turister, hvoraf 86% mener, at
turismen kan bidrage positivt til udviklingen
af deres bydel.

]

o e

EN ST@RRE MOBILISERING AF TURISTERNE
SKABER BEDRE OPLEVELSER

Undersggelsen viser desuden, at tidligere
besggende, der har besggt Kgbenhavn flere
gange, eller som har besggt mange bydele, i
hgjere grad ar faet deres forventninger til
besgget i Kgbenhavn indfriet. Det indikerer,
at en stgrre mobilitet rundt i Kgbenhavns
bydele skaber en mere helstgbt oplevelse og
stgrre tilfredshed med besgget.

Derudover er der et vaesentligt potentiale i
at forsgge at traekke turisterne udenfor byen
og tilbyde ophold, der kombinerer en
storbyoplevelse i Kgbenhavn med en
oplevelse pa landet. Hele 85% af de
potentielle besggende og 80% af de
tidligere besggende har en interesse i
oplevelser, der kombinerer by og land.

EPINICIN
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K@BENHAVN SKAL TILBYDE OPLEVELSER, DER MATCHER BADE DE
LOKALES OG TURISTERNES BEHOV

&

ET EFFEKTIVT OG LET TILGANGELIGT
TRANSPORTSYSTEM OG BYENS ATMOSFARE ER
VIGTIGE FORHOLD

For bade de lokale i Kpbenhavn samt de tidligere og
potentielle besggende udggr det offentlige
transportsystem og byens atmosfzere de to vigtigste
forhold, nar man bor i Kgbenhavn eller besgger en
storby. Forholdene er endda endnu vigtigere for de
lokale end de tidligere og potentielle besggende.

De lokale vaegter ogsa naturen og byens grgnne
omrader meget hgjt. Dette kommer ogsa til udtryk
ved, at mange interesser sig for urban natur og
grenne omrader (45%) samt natur (33%), nar de
bruger byen.

For de tidligere og potentielle besggende er de
lokales holdninger og adfaerd samt udvalget af
restauranter, cafeer og madmarkeder mindst ligesa
vigtigt. Lokal mad er da ogsa den stgrste interesse
blandt bade tidligere (67%) og potentielle
besggende (69%), nar de rejser pa storbyferie.

\T:Q\'i

.

Y-

BADE DE LOKALE OG TURISTERNE
S@GER FYSISK OG MENTAL AFSLAPNING

Bade de lokale (67%) samt tidligere
(57%) og potentielle besggende (67%)
spger i hgj grad fysisk og mental
afslapning, nar de bruger Kgbenhavn
eller den senest besggte storby.

For de tidligere besggende i Kgbenhavn,
er det at opleve et andet lands kultur
imidlertid endnu vigtigere (68%), og
naestmest vigtigt blandt de potentielle
besggende (50%).

For de lokale er det szerligt vigtigt, at de
kan bruge Kgbenhavn til sociale
aktiviteter (61%) samt have det sjovt
eller blive underholdt (55%).

1@

FREMTIDENS TURISME KALDER PA EN
UDVIDELSE AF AKTIVITETER OG SERVICES
SAMT ST@RRE INTEGRATION MED DE LOKALE

Omkring 73% af de lokale er enige eller meget
enige i, at Kgbenhavn i fremtiden skal udvikle
tiltag, aktiviteter og services, der har en
funktion om aftenen sédvel som om dagen.
Dette falder ogsa i trad med flere turisters
@gnske om, at abningstider for butikker,
attraktioner mm. generelt gerne ma veere
leengere.

Derudover er 63% af de lokale enige eller
meget enige i, at der i fremtiden skal udvikles
faerre tiltag og services, der kun har en funktion
for turister og i stedet udvikles tiltag og
services, der har en funktioner for bade lokale
og turister.

10



2. HOVEDKONKLUSIONER

UDVIKLINGEN AF KOBENHAVN SKAL TAGE AFSZAT | BYENS DNA OG STYRKER

EPINICIN

Kgbenhavns styrker overlapper i hgj grad med flere af de oplevelser, som de tidligere og potentielle besggende iszer sgger pa en storbyferie: et effektivt

og let tilgaengeligt transportsystem, atmosfzaere, lokal mad samt kultur, historie og arkitekturoplevelser.

K@BENHAVN ER EN
STORBY I EN LILLE SKALA

Omkring 4 ud af 10
lokale fremhaever
Kgbenhavns stgrrelse
som seerlig positiv, da
det ggr det nemt at
komme rundt i byen.
Ligeledes fremhaever
over en femtedel af de
tidligere besggende i
abne besvarelser, at en
af Kgbenhavns styrker er
byens overskuelige
stgrrelse, der sammen
med et velfungerende
offentligt
transportsystem, ggr
byen nem at navigere
rundt i.

[

DE KENDTE ATTRAKTIONER
ER TILTALENDE

Omkring 42% af de lokale i
Kgbenhavn mener, at de
kendte attraktioner (fx
Tivoli og Den Lille Havfrue)
er serligt karakteristiske
for Kgbenhavn.

En vaesentlig andel af de
potentielle besggende
(34%) finder de kendte
attraktioner tiltalende ved
Kgbenhavn, men blandt de
tidligere besggende er det
kun 17%, som finder de
kendte attraktioner
karakteristiske for byen.

C%

MILI@BEVIDSTHED SKINNER
IGENNEM

Omkring 38% af de lokale
associerer Kgbenhavn med
miljgbevidsthed, ligesom
byens mange cykler anses
som det mest karakteristiske
ved Kgbenhavnn af bade de
lokale (64%) og tidligere
besggende (44%). De
tidligere besggende beskriver
ogsa generelt Kpbenhavn
som en smuk og ren by, og
hele 25% angiver, at byens
renlighed er saerlig
karakteristisk for Kgbenhavn.
De potentielle besggende
associerer ogsa Kgbenhavn
med en ren og flot by,
ligesom 25% finder byens
renlighed tiltreekkende.

EN AFSLAPPET ATTITUDE

De tidligere besggende (47%)
fremhaever szerligt den afslappede
attitude, som en positiv veerdi, de
associerer med Kgbenhavn, hvilket
ogsa fremhaeves af 45% af de
potentielle besggende (45%) og
41% af de lokale.

Blandt de potentielle besggende er

der flest (51%), der fremhaever
"imgdekommenhed overfor
turister”, som en positiv veerdi, de
associerer med Kgbenhavn, hvilket
ogsa fremhaeves af hele 42% af de
tidligere besggende.

DEN DANSKE KULTUR,
HISTORIE OG ARKITEKTUR

De potentielle besggende
associerer i hgj grad
Kgbenhavn med et
spandende kulturliv og
historie, som de gerne vil
opleve. Cirka 49% angiver
fx, at de finder byens
historiske bygninger
tiltraekkende. De tidligere
besggende fremhaever
ogsa iseer byens danske
arkitektur (26%) som
seerlig karakteristisk for
storbyen.
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3 . K¢ B E N HAVN S | dette afsnit praesenteres det, hvordan

de lokale samt tidligere og potentielle

D NA OG besggende opfatter og karakteriserer

Kgbenhavns DNA og styrker. Fokus vil

STYRKE R vaere pa forskelle og ligheder i

opfattelsen af Kgbenhavns DNA og
styrker pa tveers af malgrupperne.




3. KBBENHAVNS DNA OG STYRKER :
> s oo sTseR| sowies B EPINION

KARAKTERISTISKA AF KOBENHAVN

BYENS MANGE CYKLER ANSES SOM S/ZRLIGT KARAKTERISTISK FOR KOBENHAVN — OG DE KENDTE ATTRAKTIONER FREMHZVES AF LOKALE OG POTENTIELLE BES@GENDE .

De lokale og tidligere besggende er enige om, at byens mange cykler er det mest karakteristiske for byen. Det er imidlertid ikke et karakteristika, som de potentielle
besggende i hgj grad har angivet, at de finder tiltraekkende. De tiltraekkes i stedet isaer af den historiske arkitektur (49%) og byens kendte attraktioner (34%), hvor sidstnaevnte
imidlertid ikke er noget, de tidligere besggende finder szerlig karakteristisk for byen. De lokale mener iszer, at byens grgnne omrader (36%) er szerligt karakteristiske for byen,

mens det ikke er noget, de tidligere besggende fremhaever.
Lokale/tidligere besggende: Hvad anser du som det mest karakteristiske ved Kgbenhavn? Valg maks. 5 Potentielle besggende: Hvilke af fglgende karakteristika ved
Kgbenhavn finder du mest tiltalende? Vaelg maks. 5

Byens mange cykler |G 64% Byens mange cykler | NN 24% De kendte attraktioner | NN 34%

En hovedstad i en lille skala [N 53% Dansk arkitektur | I 26% De historiske bygninger | I 30%

De kendte attraktioner [N 42% Dansk design [ 26% Den historiske arkitektur | NI 30%

Byens gregnne omrader [ 36% Byens renlighed | 25% Det nordiske kgkken [ 23%

De historiske bygninger [ 34% Kanalerne | 23% Byens kirker, slotte og tarne [ 26%
Kanalerne [ 29% Det nordiske kgkken [ 23% Byens renlighed | 25%

Byens havnebade og strande [ 29% Den historiske arkitektur [ 22% De kulturelle tilbud [ 25%
Husenes gamle, farvede facader [N 28% Husenes gamle, farvede facader | 21% Husenes gamle, farvede facader | 24%
Byens kirker, slotte og tarne [l 25% Byens havnebade og strande [l 20% Byens grgnne omrader [ 21%
De kulturelle tilbud Il 17% En hovedstad ien lille skala [ 19% Kanalerne [ 21%

H Potentielle besggende

M Tidligerebesggende
(n=2821)

M Lokale
(n=1721)

(n=1014)

Note: Figurerne viser top 10 karakteristika for alle tre malgrupper. Fglgende svarkategorier er ikke vist i figurerne ovenfor:

Lokale: Byens bgrnevenlighed, Den danske arkitektur, Det danske design, Byens abne pladser, Det nordiske kgkken, Andre aspekter af byen.

Tidligere besggende: Byens kirker, slotte og tarne, Byens bgrnevenlighed, Byens dabne pladser, Byens grgnne omrader, De kulturelle tilbud, Andet.
Potentielle besggende: Byens mange cykler, Byens bgrnevenlighed, Byens abne pladser, Byens havnebade og strande, En hovedstad i en lille skala, Andet
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3. KBBENHAVNS DNA OG STYRKER :
> s oo sTseR| sowies B EPINION

K@BENHAVNS VARDIER

K@BENHAVN ASSOCIERES | HAJ GRAD MED EN AFSLAPPET ATTITUDE, HYGGE SAMT IM@DEKOMMENHED OVERFOR TURISTER

Pa tveers af de 3 malgrupper er det en "afslappet attitude”, der rangerer hgjest pa listen over positive veerdier, som associeres med byen. Derudover valger bade de tidligere
og potentielle besggende #imgdekommenhed overfor turister” som en positiv vaerdi, de iszer associerer med Kgbenhavn. Det er desuden interessant, at de tidligere og
potentielle besggende iszer associerer Kgbenhavn med vaerdiord som lykke, mens det ikke fremhaeves blandt de lokale. De lokale fremhaever omvendt vaerdier som frihed til
at elske, ytringsfrihed og demokrati, hvilket ikke er i top 10 blandt hverken de tidligere og potentielle besggende.

Alle malgrupper: Hvilke af de fglgende positive vaerdier associerer du med Kgbenhavn? Veaelg maks. 5

Hygge (NN 51% Afslappet attitude [ NN 27% Imgdekommende overfor turister | R 1%
Afslappet attitude [N 41% Imgdekommende overfor turister || AR 42% Afslappet attitude | NNREEEEIN 45%
Miljgbevidsthed [N 338% Hygge N 22% Kulturel diversitet [ N I 35%
Kulturel diversitet NN 38% Sund livsstil [N 37% Sikkerhed [N 33%
Sikkerhed [ 32% Sikkerhed | 35% Sund livsstil [N 33%
Frihed til at elske [N 32% Lykke [N 34% Lykke [N 32%
viringsfrihed [N 32% Abensindede borgere | 28% Abensindede borgere I 30%
Demokrati [ 28% God work-life balance [ 26% Hygee I 26%
God work-life balance [ 22% Miljbevidsthed NN 25% el R
e Kulturel diversitet [ 22% God work-life balance [ 17%
M Lokale W Tidligere besggende H Potentielle besggende
(n=1014) (n=1721) (n=2821)

Note: Figurerne viser top 10 veerdier for alle tre malgrupper. Fglgende svarkategorier er ikke vist:

=  Lokale: Kgnsligestilling, Sund livsstil, Imgdekommende overfor turister, Liberal, Lykke, Andre vaerdier.

= Tidligere besggende: Kgnsligestilling, Frihed til at elske, Ytringsfrihed, Liberal, Demokrati, Andre vaerdier.

=  Potentielle besggende: Miljgbevidsthed, Kgnsligestilling, Frihed til at elske, Ytringsfrihed, Demokrati, Andre vaerdier.
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DE LOKALE | KOBENHAVN

BADE DE LOKALE OG TIDLIGERE BES@GENDE | KGBENHAVN ANSER | HBJ GRAD K@BENHAVNS LOKALE SOM VENLIGE, AFSLAPPEDE OG HJALPSOMME

Der ses dog forskelle pa tveers af de to malgrupper, som er interessante. Der er fx 58% af de tidligere besggende, som synes, at kgbenhavnerne kan beskrives som venlige,
mens der til sammenligning kun er 47% af de lokale, som opfatter sig selv som venlige. Derudover mener de tidligere besggende ogsa i hgjere grad end de lokale, at
kgbenhavnerne er imgdekommende (46% versus 30%). Endelig er der hele 28% af de lokale, der vil beskrive befolkningen i Kgbenhavn som selvcentrede. Dette er langt fra en
opfattelse som de tidligere besggende deler (5%). Det indikerer saledes, at de lokale har et mere negativt billede af deres egen adfzerd i forhold til, hvordan de besggende

oplever den.

Lokale/tidligere bespgende: Hvilke af falgende ord synes du bedst beskriver de lokale i Kebenhavn? Vaelg maks. 5

58%
47% 47% 46%
42% GEES
=E5S 37%
33%
30% ’ 30% 31% .
26% A
24% o
1%
0,
18% 16%
5%
Venlige Afslappede Hjelpsomme Imgdekommende Glade Abensindede Tolerante Interessante Selvcentrerede Vidende om
deres by*
M Lokale H Tidligere besggende
(n=1014) (n=1721)

Note: Figurerne viser top 10 veerdier for begge malgrupper. Fglgende svarkategorier er ikke vist:
=  Lokale: Afvisende, Irriterede, Ekstroverte, Introverte, Generte, Ignorante, Andet.
= Tidligere besggende: Afvisende, Irriterende, Ekstroverte, Introverte, Uvidende om deres by, Generte, Ignorante, Andet.

*Denne svarkategori er ikke blevet praesenteret i undersggelsen blandt de lokale borgere. 15



K@BENHAVNS STYRKER

Nedenstaende resultater opsummerer, hvad henholdsvis de lokale samt tidligere besggende i Kgbenhavn anser som Kgbenhavns styrker. De enkelte emner er
defineret ud fra malgruppernes abne svar pa spgrgsmalene, som fremgar af henholdsvis den grgnne og bla rubrik nedenfor.

DE LOKALE | KGBENHAVN

Beskriv gerne, hvad du ser som Kgbenhavns tre stgrste styrker

sammenlignet med andre byer, som du har besggt:

Byens stgrrelse: Naesten 4 ud af 10 lokale fremhaever iseer
Kgbenhavns overskuelige stgrrelse, der ggr det nemt at
komme rundt i byen.

Mange aktiviteter og attraktioner: Derudover fremhaever
lidt over en tredjedel ogsa byens attraktioner og mange
muligheder for aktiviteter af forskellig art. Herunder ogsa
byens mange cafeer, barer mv., der skaber et levende byliv.

Naturomraderne: Naturomrader som havet, grgnne
omrader og havnebade er ogsa til stor glaede for de lokale.
Omkring 30% anser byens naturomrader som en meget stor
styrke.

Cykelkulturen: Byens cykelkultur fremhaeves ogsa af knap
en femtedel — blandt andet ogsa i forbindelse med, hvor
nemt det er at komme rundt i byen.

Byens udseende: Omkring 15% af de lokale fremhaver
Kgbenhavn som en smuk by, der er ren og har flotte, gamle
bygninger.

oNpERFUL 2\ EPINION

DE TIDLIGERE BES@GENDE | KOBENHAVN

Hvad er efter din mening Kgbenhavns styrker som destination?

L

Nem at navigere rundt i: Over en femtedel af de tidligere
besggende fremhaever, at byen har en velfungerende offentlig
transport, der sammen med byens stgrrelse og overskuelighed ggr
det nemt at navigere rundt.

Mange aktiviteter og attraktioner: Knap en femtedel af de tidligere
besggende fremhaever, at Kgbenhavn er en storby med mange
muligheder og attraktioner.

De lokales adfzerd: Knap en femtedel fremhaver ligeledes de
lokales made at veere pa som en af byens styrker. De lokale
beskrives fx som meget venlige og imgdekommende. Flere papeger
ogsa, at det er en fordel, at sa mange kan snakke engelsk.

Byens atmosfaere: Omkring 15% af de tidligere besggende oplever
byen som havende en sarlig atmosfaere, der blandt andet beskrives
som livlig, glad, afslappende og tryg.

Byens udseende: Omkring 15% af de tidligere besggende
fremhaever byens udseende, bl.a. de smukke bygninger og
arkitekturen, de abne rum og renligheden.
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DE POTENTIELLE BESOGENDES FORVENTNINGER

Nedenstaende resultater opsummerer, hvad de potentielle besggende ville forvente at opleve pa en

storbyferie i Kgbenhavn. Opsummeringen er baseret pa de potentielle besggendes dbne svar.

Dansk
kultur og

historie

Mad og
drikke

(n=2417 — svarende til 86%)

K@BENHAVN ASSOCIERES | HAJ GRAD MED KULTUR, HISTORISKE
ATTRAKTIONER SAMT GOD MAD OG DRIKKE

Nar potentielle besggende beskriver deres associationer til Kgbenhavn, og hvad
de ville forvente at opleve pa et besgg i byen, er det fgrst og fremmest et gnske
om at opleve og leere om den danske kultur og historie, der praeger de
potentielle besggendes svar.

Som en del af den danske kultur og historie naevnes byens mange attraktioner,
der kendetegner byen, hvor saerligt Tivoli og Den Lille Havfrue ofte fremhaeves.

Mange forbinder ogsa byen med en spaendende madscene, hvor man blandt
andet kan prgve den lokale mad, og der er forventning til et bredt udvalg af mad
af god kvalitet. Drikkevarer, seerligt gl, er ogsa noget mange forbinder med
Kgbenhavn og forventer at prgve, hvis de skulle besgge byen.

Mere overordnet er det ogsa forventningen hos en del, at Kgbenhavn er en flot
by med mange gamle bygninger, paen arkitektur og generelt et rent og ordentligt
miljg, hvor der er trygt at faerdes. Derfor er flere ogsa interesserede i at ga rundt
pa ma og fa i byen for at opleve stemningen og fa et godt indblik i byen. Hertil
hgrer ogsa den omkringliggende natur, der ogsa beskrives af flere potentielle
besggende som en tiltraekkende kvalitet ved byen. Saerligt beliggenheden ud til
dsterspen er noget, der har betydning for flere potentielle gaester.

COPENHAGEN k EPINION
Potentielle besggende

”My knowledge of Copenhagen is limited but
| know enough to know it is a place | want to
go (....). My impressions are very positive
about a beautiful, historic, comparatively
small, clean city with friendly people.”

- Suzanne, 57, Australien

“[l would explore] the local cuisine, art,
architecture and history. Perhaps a bike tour.
Maybe a day trip to see castles or a boat tour.”

- Kim, 51, USA

“I haven't been to the city but | have heard so much
from one of my friends who visited it a year ago.
He had nothing but appreciation for the place, its

food, culture, cobbled pavements and that we
could get to most of the places through bike.”

- Reena, 36, Indien

“It is somewhere that | have yet to visit. | have met
many Danish people over the years while travelling
elsewhere and they appear to be well educated and

very open minded. | have heard how well the
country is run and governed and things are done to
benefit the people. | have heard it is clean and a lot
safer than other cities.”

- Ann-Marie, 42, Canada




WONDERFUL EPINION
COPENHAGEN

4 LIVABI LITY | dette afsnit ses der neermere pa, hvordan de lokale samt
e

tidligere og potentielle besggende bruger byen (pa deres
OG seneste storbyferie) — herunder hvor de faerdes, hvilke
oplevelser de s@ger i storbyen samt hvilke interesser, der
VI S ITABI L'TY tiltreekker dem. Afsnittet har fokus pa at fremhaeve forskelle
og ligheder mellem de tre malgrupper, men ogsa udlede,
hvorvidt Kgbenhavn matcher deres behov og interesser.




LIVEABILITY VS. VISITABILITY

ALLE TRE MALGRUPPER V/ARDSATTER ET GODT OFFENTLIGT TRANSPORTSYSTEM OG BYENS ATMOSF/ARE

oNpERFUL 2\ EPINION

De lokale, tidligere og potentielle besggende er enige om, at et effektivt og let tilgaengeligt offentligt transportsystem samt byens atmosfzere er de to vigtigste parametre for,
at en by er henholdsvis god at bo i og besgge. Derudover laegger de lokale stor vaegt pa Kgbenhavns parker og grenne omrader samt let adgang til naturen, mens de tidligere
besggende i stedet vaegter de lokales (i Ksbenhavn) holdninger og adfzerd hgjere. For de potentielle besggende var de lokales holdninger og adfzerd, den lokale mad,
udvalget af restauranter, cafeer og madmarkeder samt byens kulturelle tilbud lige vigtige forhold pa deres seneste storbyferie.

Lokale: Hvor vigtigt er fglgende aspekter for, at Kgbenhavn er en god by at bo i?
Tidligere og potentielle besggende: Hvor vigtigt var fglgende forhold pa din seneste storbyferie?

Meget 5
vigtigt
4,1
4 3,8 3,6
3
2
Slet ikke
vigtigt Effektivt og let
tilgeengeligt
offentligt
transportsystem

4,0
3,6 3,6
3,53,4I 3,635 3,53,5
Byens Byens parker og De lokales Udvalget af
atmosfeere  grgnne omrader holdninger og  restauranter,
adfzerd cafeer og
madmarkeder i
byen

M Tidligere besggende
(n=1721) (n=2821)

3535

Byens kulturelle
tilbud

M Potentielle besggende

3,5 3,4 3,5
Byens Adgang til naturi Livet mellem
arkitektur kort afstand fra  bygningerne
byen

Note: Figuren viser top 10 vigtigste forhold ud af 19 forhold. Fglgende svarkategorier er ikke vist: Det overordnede prisniveau i byen, Byens kirker og slotte, Oplevelser for hele familien, Shoppingmuligheder, Frihed til at
elske, Byens udbud af aften- og natteliv, Byens etniske diversitet blandt beboerne, Mange internationale turister i byen.

*Svarkategorien er ikke blevet praesenteret i undersggelsen blandt de lokale.

19



HVILKE TYPER AF OPLEVELSER
S@OGES DER | STORBYEN?

DE TIDLIGERE OG POTENTIELLE BESOGENDE S@GER
AFSLAPNING OG KULTUR

For bade de tidligere og potentielle besggende er fysisk og
mental afslapning, samt det at opleve et andet lands kultur,
de to vigtigste forhold, nar de rejser pa en storbyferie. Mens
det for de tidligere besggende er vigtigst at opleve landets
kultur, er det mere vigtigt for de potentielle besggende, at de

kan slappe af fysisk og mentalt.

DE LOKALE S@GER AFSLAPNING OG SOCIALE AKTIVITETER

Blandt de lokale er det fysisk og mental afslapning (67%) og
sociale aktiviteter, der styrker forhold til
familie/venner/partner (61%), der vaegtes hgjt, nar de bruger

byen.

woNRERFUL l\ EPINION

Lokale: Som lokal i Kgbenhavn er det vigtigt for mig, at jeg kan bruge byen til at...

Tidligere og potentielle besggende: Nar jeg rejser pa en storbyferie, er det vigtigste for mig at...

57%
Slappe af fysisk og mentalt 67%
67%

68%
Opleve et andet lands kultur* 50%
42%
Have det sjovt/blive underholdt 48%
55%
Lave sociale aktiviteter, der styrker mit forhold til 2_%/‘3/
familie/venner/partner - 61%

30%

Tilegne mig nye kompetencer (intellektuel udvikling) -26%
29%

17%
Finde spanding og nye eventyr 24%
22%
12%
Udvikle mig personligt/spirituelt 14%
18%

12%
Prgve nye oplevelser som afprgver mine graenser . 13%

1%
Andre aktiviteter 2%

H Tidligere besggende H Potentielle besggende M Lokale
(n=1721) (n=2821) (n=1014)

*Svarkategorien er ikke blevet praesenteret i undersggelsen blandt de lokale borgere.
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LOKALE OG TURISTERS INTERESSER

LOKAL MAD OG SHOPPING RANGERER H@JT (INDENFOR TOP 5) PA TVARS AF MALGRUPPERNE

De tidligere og potentielle besggende i Kgbenhavn interesserer sig i hgj grad for lokal mad, historie og arkitektur, hvilket ikke i samme udstraekning er tilfeeldet blandt de
lokale, nar de i deres fritid bruger byen. De lokale interesserer sig dog ogsa for lokal mad, som kun overgas af interessen for urban natur/gregnne omrader. Interessen for

natur deles ikke i samme grad af de tidligere og potentielle besggende.

Tidligere og potentielle besggende: Hvilke emner interesserer dig, nar du rejser pa ferie i storbyen? (vaelg maks. 5)
Lokale: Nar jeg bruger byen i min fritid, s@ger jeg oplevelser eller aktiviteter indenfor fglgende af mine interesser? (veelg maks. 5)

67‘769%
()

57%
49%50%
45%

0,
43% 20%

33%

21%

Lokal mad Historie Arkitektur Shopping Urban natur/ Kunst Natur Design
grgnne omrader

m Tidligere besggende B Potentielle besggende H Lokale
(n=1721) (n=2821) (n=1014)

Note: Figuren viser top 10 interesser ud af 20 mulige svarkategorier. Fglgende svarkategorier er ikke vist: Byplanlaegning, Dans, Eksklusive restauranter, Folkehistorier, Handveerk, Mode, Politik, Religion, Wellness, Andet.

oNpERFUL 2\ EPINION

26%
22%

11%12%

Sport Teater
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COPENHAGEN

sowtes B EPINION

KAN BYEN IM@DEKOMME INTERESSER?

DER ER GENERELT ET GODT MATCH MELLEM DE TRE MALGRUPPERS INTERESSER OG DE AKTIVITETER, SOM K@BENHAVN TILBYDER

For alle malgrupper er der en staerk opfattelse af, at Kgbenhavn kan tilbyde aktiviteter og oplevelser, der matcher ens interesser. De tidligere besggende mener i hgjere
grad end de potentielle besggende, at Kpbenhavn kan tilbyde oplevelser, der matcher deres interesser. Blandt de lokale er der naesten 9 ud af 10, som mener, at
Kgbenhavn har nok aktiviteter, der matcher deres behov og interesser.

Lokale: Har Kgbenhavn nok aktiviteter, der matcher dine Tidligere og potentielle besggende: Tilbgd/tror du Kgbenhavn kan tilbyde aktiviteter, der
behov og interesser? matcher dine interesser?

Seerligt de tidligere besggende med interesse

21% for mode og design samt potentielle besggende
Det er szrligt de lokale I meget hgj grad m med interesse for kunst, byplanlaegning og

med interesse for mode folkehistorier oplever et staerkt match.

(92%), design (92%),

0 byplanlzegning (91%) og . o,
Ja 88% : . | hej grad 46%
shopping (91%), der 37%
mener, at Kgbenhavn
har nok aktiviteter, der
matcher deres
| nogen grad
interesser. 39%
0,
I mindre grad Sk 8%
i1 . (]
Nej, jeg synes Kgbenhavn mangler: Tidligere bespgende med interesse for religion,
Nej 12% Lokale fremhaever isaer sports- og folkehistorier og handvaerk samt potentielle
idreetsfaciliteter (fx svgmmehaller), Slet ikke 1% bespgende med interesse for outdoor aktiviteter,
grgnne omrader og forskellige 4% dans og sport oplever det laveste match.
typer af musik arrangementer.
M Lokale m Tidligere besggende H Potentielle besggende
(n=1014) (n=1721) (n=2821)
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4. LIVABILITY OG VISITABILITY

DE LOKALE OG TIDLIGERE BES@GENDES FZARDEN | BYEN

DE LOKALE OG TIDLIGERE BES®GENDE FARDES | HAJ GRAD | INDRE BY

De lokale har naturligvis angivet, at de iseer bevaeger sig i den bydel, som de
ogsa bor i, nar de i deres fritid bruger byen. Men herefter er Indre by det
naestmest besggte omrade pa tveers af alle bydele. Flere end 7 ud af 10 af de

lokale beboere i Kgbenhavn faerdes i Indre by, nar de i deres fritid bruger byen.

Lokale: Hvilke bydele bevaeger du dig hovedsageligt i, nar du i din fritid bruger
byen?

(n=1014)

Den gennemsnitlige

@sterbro mobilitet pa tveers af

(21%) bydelene er 2,7 ud af
maksimum 8 bydele

Norrebro blandt de lokale. Det

(38%) er serligt de lokale pa
Vanlgse Indre by Frederiksberg (2,9),
(11%) ,~ (72%) der har en hgj

Frederiksberg mobilitet, mens den er

(42%) lavest blandt de
lokale, der bor i Indre
by (2,3).

Vesterbro/
Valby Kongens _
(16%) Enghave Amager
(33%)

10-19% 20-29%

30-39%

I\EPINIDN

Blandt de tidligere besggende ses et lignende billeder, hvor over 8 ud af 10 besgger
Indre by. Der er med andre ord en hgj koncentration af bade lokale og turister i Indre by,

som falder i takt med, at afstanden fra Indre by stiger. Mobiliteten er ydermere stgrre
blandt de lokale (2,7 bydele i gennemsnit) end blandt de tidligere besggende (2,6

bydele i gennemsnit).

Tidligere besggende: Hvilke omrader har du besggt i Ipbet af din storbyferie i

Kgbenhavn?

(n=1721)

Frederiksberg

(29%)

40-69% 70-100%

Den gennemsnitlige
mobilitet pa tveers af
bydelene er 2,6 ud af
maksimum 8 bydele blandt
de tidligere besggende.
Det er i hgjere grad de

yngre turister mellem 18-
35 ar (2,8), der besgger
flere bydele under deres

ophold i Kgbenhavn.
Derudover er det iszer de
besggende, der bor pa
Frederiksberg (3,4) eller
Vesterbro (3,3), der har en
hgj mobilitet, mens
besggende, der bor i Indre
by (2,3), har den laveste
mobilitet.
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4. LIVABILITY OG VISITABILITY :
v 0o VALY sotes b EPINION

LEVER STORBYFERIEN | KGBENHAVN e
O P TI I. FO RVE NTI NG E RN E? beswggte omré:er un<.jer storbyferiei i K(z)benhav:)

| meget

o : 4,4 Jo flere bydele,

OVER 8 UD AF 10 HAR | H@J GRAD FAET DERES FORVENTNINGER INDFRIET hoj grad 3,9 4,0 42 o t;r,fgeyree -
4
81% af de tidligere besggende angiver, at deres storbyferie i Kgbenhavn i hgj Ees:gte"_de::r
esggt, jo stgrre
grad (52%) eller i meget hgj grad (29%) levede op til deres forventninger. Kun 3 o tilliedhadan
2% har angivet, at besgget i lav grad eller slet ikke levede op til deres 2 med besgget i
forventninger. Naesten alle tidligere besggende har saledes i et vist omfang . Kobenhav
faet opfyldt deres forventninger til deres storbyferie i Kgbenhavn. Slet ikke Under 2 bydele  2-3 bydele 4-5 bydele Mere end 5
Analyserne viser desuden, at der er en staerk positiv sammenhaeng med de limgeg] Ltk L= (byiilf)
n=

besggendes forventningsopfyldelse og deres villighed til at anbefale Kgbenhavn
som destination til venner og familier.

Tidligere besggende: Gennemsnitlig tilfredshed pa tveers af antal tidligere besgg i

MOBILITET OG TIDLIGERE BES@®G HAR EN POSITIV EFFEKT PA TILFREDSHEDEN REES

Der ses ogsa en positiv sammenhang mellem de tidligere besggendes

| meget
mobilitet (antal besggte bydele) og deres tilfredshed med besgget. Det holgrad > 42 Jo flere gange,
L o . . . 4,0 4,1 41 ! de tidligere
indikerer saledes, at jo flere bydele de besgger, jo mere tilfredse er de med ’ b
4 esggende har
besgget. veeret i byen, jo
stgrre er
Resultaterne indikerer desuden, at de tidligere besggende, der har besggt byen 3 tilfredsheden
flere gange, er mere tilfredse med deres ophold. Turister, der har besggt 5 med besgget i
Kgbenhavn mere end 3 gange er signifikant mere tilfredse med deres ophold Kgbenhavn
sammenlignet med fgrstegangsbesggende. Slet ikke 1
Fgrste besgg i Besggt en gang  Besggt to Besggt tre
Kgbenhavn tidligere  gange tidligere eller flere
(n=863) (n=254) (n=106)  gange tidligere
(n=498)
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WONDERFUL EPINICON
COPENHAGEN

5 - M ¢ D ET | dette afsnit praesenteres de lokales mgde med og opfattelse
af turismen. Afsnittet dykker ned i, hvor i byen mgdet mellem

M E LLE M DE de lokale og turister typisk opstar, samt hvad der
karakteriserer dette mgde. Afsnittet fremhaever ligeledes,

LO KALE OG hvorvidt turismen skaber problemer for de lokale i Kgbenhavn,

BES¢G E N DE samt hvilken adfeerd de lokale har over for turister i byen — og
hvordan de lokale omvendt opfatter turisternes adfaerd i byen.




5. M@DET MELLEM DE LOKALE OG BES®GENDE

HVAD KARAKTERISERER M@DET
MELLEM LOKALE OG TURISTER?

NZSTEN 9 UD AF 10 LOKALE M@DER TURISTERNE | INDRE BY

Langt de fleste lokale mgder turisterne i Indre by, mens mgdet kun i meget begraenset omfang
sker i Kgbenhavns nordvestlige omrader. Mgdet mellem lokale og turister sker ogsa i en vis grad

pa Vesterbro (17%), Ngrrebro (12%), Frederiksberg (10%) eller Amager (10%).

DE LOKALE OPLEVER TYPISK M@DET MED TURISTERNE SOM POSITIVT

De lokale oplever i hgj grad mgdet som overvejende positivt (40%) eller positivt (17%), men

mange (35%) angiver ogsa, at mgdet opleves som neutralt (35%). Relativt fa oplever mgdet som

enten overvejende negativt (5%) eller negativt (2%). Dog karakteriserer signifikant flere af de
lokale, der selv bor i Indre by, mgdet som overvejende negativt (12%) sammenlignet med
lokale, der bor i ét af byens gvrige omrader (5%). Dette kan haenge sammen med den store

koncentration af rejsende i Indre By.

Lokale: Hvordan vil du karakterisere dit typiske mgde med turister?

40%
17%
Positivt Overvejende positivt

12% af de lokale, der selv
bor i Indre by, oplever

35% mgdet som overvejende
negativt

5% 2%
| ——

Neutralt Overvejende negativt Negativt

(n=996)

W&\ EPINION

Lokale: Hvor mgder du typisk turister i Kgbenhavn?

Note: 2% har svaret ”Ingen af ovenstaende”

Brgnshgj/Husum Bispebjerg ¢st9e;bro
( Z%) (2%) ( 0)

Ngrrebro
(12%)
Vanlgse

1% Indre By

(89%)

Frederiksberg
(10%)

Vesterbro/
Valby Kongens
(2%) Enghave

20-29% 30-39% 40-79% 80— 100%
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5. M@DET MELLEM DE LOKALE OG BES®GENDE

DE LOKALES ADFARD
OVER FOR TURISTER

DE LOKALE OPTRADER GENERELT H@FLIGT
0OG IM@DEKOMMENDE OVER FOR TURISTER

De lokale mener i hgj grad, at de er
hjeelpsomme og imgdekommende overfor
turisterne. Hele 87% svarer saledes, at de
hjeelper turister, hvis de ikke kan finde vej, og
82%, at de synes, man skal byde turister
velkommen. Derudover er 68% ogsa stolte
over, at sa mange turister gerne vil besgge
Kgbenhavn.

FLERE MENER, AT UDLEJNINGSSERVICES
SOM EKSEMPELVIS AIRBNB B@R BEGRANSES

Omkring 41% af de lokale synes, at
udlejningsservices som Airbnb bgr
begraenses, og cirka 25% er da ogsa uenige i,
at Airbnb har en positiv effekt pa byen. Den
yngste del af befolkningen er dog signifikant
mindre skeptiske over for tjenesten
sammenlignet med den aldste del af
befolkningen.

WONDERFUL
COPENHAGEN

Lokale: Angiv venligst, hvor enig eller uenig du er i de fglgende udsagn: Som lokal i Kgbenhavn...

Hjeelper jeg altid turister, hvis de f.eks. ikke kan finde
vej

Synes jeg, at vi skal byde turister velkommen, fordi
jeg ogsa gerne selv vil fple mig velkommen, nar jeg
besgger andre byer

Er jeg stolt over, at sa mange turister gerne vil
besgge min hjemby

Gor jeg alt for at fa turister til at fgle sig velkomne

Synes jeg at udlejning af lejligheder gennem services
sasom Airbnb har en positiv effekt pa byen

@nsker jeg, at der kommer flere turister til
Kgbenhavn

Deltager jeg i aktiviteter, hvor jeg taler med turister

Synes jeg at udlejning af lejligheder gennem services
sasom Airbnb bgr begraenses

Undgar jeg som regel Indre By pa grund af de mange
turister

Forsgger jeg generelt at undga turister i min hverdag

4%

6%

9%

4%

11%

15%

12%

13%

9%

B Meget uenig

(n=1014)

23%

pAS

28%

16%

16%

m Uenig

43%

29%

45%

46%

35%

46%

35%

28%

29%

43%

M Hverken eller

'\EPINIDN

42%
36%
25%
34% 15%
23% 18%
25% 13%
41% 14%
23% 18%
24% 17%
32% 15%
H Enig B Meget enig
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5. M@DET MELLEM DE LOKALE OG BES®GENDE

PROBLEMER | M@DET MELLEM
LOKALE OG TURISTER

FLERTALLET OPLEVER IKKE TURISMEN SOM ET PROBLEM

Stgrstedelen (72%) af de lokale oplever ikke, at turismen skaber
problemer for dem i Kgbenhavn. Der er dog 23%, der oplever turismen
som et problem pa bestemte tidspunkter af aret, mens 5% oplever
turismen som et problem hele aret.

Det er iszer lokale, der selv bor i Indre by (10%), som oplever turismen
som et problem hele aret. Dette hanger sandsynligvis i hgj grad sammen
med, at det (jf. forrige slide) ogsa primeert er i Indre By, at de lokale
mgder turisterne.

TRAFIKALE PROBLEMER UDG@R DET ST@RSTE PROBLEM

Blandt de i alt 28%, der oplever turismen som et problem (enten hele
eller pd bestemte tider af aret), er det fgrst og fremmest de trafikale
problemer ved turismen, der opleves som vaesentlige, idet 2 ud af 3
angiver dette, som det primaere problem. Dette geelder pa tveers af alle
byens omrader.

Hernaest er det overbefolkning (36%) og problemer med renlighed og
affaldshandtering (32%), der anses som de naeststgrste problemer blandt
det lokale. Der er kun relativt fa lokale, der oplever privatgkonomiske
problemer — dvs. ggede huspriser (11%) og ggede leveomkostninger
(10%) — som vaesentlige.

WORERELE l\ EPINION

Lokale: Skaber turismen problemer for dig i Kgbenhavn?

Signifikant flere (10%) af lokale, der
bor i Indre by, oplever problemer 72%

hele eller det meste af aret
sammenlignet med andre lokale (4%)

23%
-~ [ ]
I
Ja, hele aret eller Ja, pa bestemte Nej
det meste af aret tider af aret
L J (n=1014)

v

Lokale: Hvilke(n) type(r) problemer skaber turismen i Kgbenhavn?

Trafikale problemer NN 62%
Overbefolkning NN 36%
Problemer med renlighed og affaldshandtering [N 32%
Larm [N 27%
Sikkerhedsproblemer/respektigshed I 23%
Parkeringsproblemer [ 13%
Pgede huspriser M 11%
@Pgede leveomkostninger [l 10%
Nedlaeggelse af bycentre til gavn for turistboliger [l 8%

L)
Andet I 13% (n=282)
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ANBEFALINGER VED BES@®G FRA UDLANDET

Lokale: Nar du har gaester pa besgg, hvad viser
du dem/anbefaler du dem at se i Kgbenhavn?

Byomrader

Attraktioner

Havneomrader - 16% EREAHA

anbefales til
gaester fra

Parker - 12% udlandet.

Men ogsa
Z00 og Den
lille havfrue
gar igen.

Slotte

Museer - 9%
Spisesteder - 7%

Andet I 2%
Vedikke | 1%

(n=509)

HALVDELEN AF DE LOKALE HAR INDIMELLEM
G/STER FRA UDLANDET PA BES@G

En stor andel af de lokale (50%) har
indimellem gaester pa besgg fra udlandet — og
det er szerligt de lokale i Indre by eller
broomraderne, som far besgg af udenlandske
gaester.

DE LOKALE ANBEFALER ISAR SPECIFIKKE
BYOMRADER ELLER ATTRAKTIONER

Naesten hver fjerde af de lokale viser eller
anbefaler deres geester lokale byomrader og
attraktioner. Det er isezer byomraderne
Christiania, Christianshavn samt Indre by, der
fremhaeves som fremvisnings- og
anbefalelsesvaerdige, mens Tivoli er den mest
populaere attraktion.

Feerre peger pa konkrete spisesteder, nar de
giver anbefalinger til internationale geester.
Blandt dem, der g@r, naevnes sjeldent
specifikke restauranter, men i stedet markeder
som Torvehallerne og Papirgens street food-
marked. Samtidigt understreger flere, at
anbefalingerne tilpasses ift. arstid samt
gaestens alder og interesser.

COPENFAGEN k EPINIQON

Lokale

“Tivoli, parkerne, havnen, diverse museer, gatur rundt i
den smukke arkitektur. Bare veere og opleve
stemningen, sidde pa dejlige cafeer, spise godt osv.
Men det kommer jo ogsa an pd, hvem det er, der
kommer paG besgg.”

- Kvinde, 48 ar, @sterbro

“Christianshavn, Christiania, og haveforeningen
Vennelyst samt voldene. Drag@r havn og omrddet i
den gamle bydel. Marokkansk brunch pa Enghavevej i
2450 SV. Lokal fodboldkamp med BK FREM pa Valby
stadion. INCO k@dbyen — altid et hit at handle og lave
mad sammen. Min have — Vestre kirkegard.”

- Mand, 51 ar, Vesterbro/Kongens Enghave

”Hvis det er unge mennesker, sa er Christianshavn og
Papirgen forslag. Zldre foresldr jeg Louisiana,
Ordrupgaard. | Kebenhavn: Nationalmuseet, SMK, Den
Hirschsprungs Samling og Botanisk Have”

- Kvinde, 78 ar, Indre by

“At de selvfalgelig skal se Indre by, men at de ogsa
skal huske at komme ud i Brokvarterene, fordi det er
her kgbenhavnerne i stgrre grad er og lever.”

- Kvinde, 29 ar, Ngrrebro




5. M@DET MELLEM DE LOKALE OG BES®GENDE

oNpERFUL b\ EPINION

FORETRUKKEN VS. OPLEVET ADFZARD — LOKALE OG TIDLIGERE BES@GENDE

DER ER IKKE OVERENSSTEMMELSE MELLEM, HVORDAN DE LOKALE FORETRZKKER, AT TURISTERNE OPF@RER SIG, OG HVORDAN DE OPFATTER TURISTERNES ADF/ZRD.

@ DEN ADFARD, DE LOKALE

. FORETZAKKER, AT REJSENDE HAR
‘Q (de 3 parametre som de lokale
vurderer som vaerende vigtigst)

o

De lokale foretraekker i hgj grad, at turisterne tager
ansvar for at beskytte miljget, nar de besgger
Kgbenhavn. Derudover gnsker de isaer ogsa, at
turister spreder sig ud i Kgbenhavns bydele samt ggr
en indsats for at laere og opfgre sig i
overensstemmelse med lokale skikke. Men som det
fremgar af figuren til hgjre, er de lokales opfattelse
af, hvordan turisterne rent faktisk opfgrer sig ikke i
overensstemmelse med den foretrukne adfzerd.

Tager ansvar for at beskytte miljget

Spreder sig ud i Kgbenhavns bydele

Ggr en indsats for at lzere og opfgre
sig i overensstemmelse med de
lokale skikke og normer

L

OPFATTER, AT DE HAR
(de 3 parametre som de rejsende synes,

CI © I DEN ADFARD, SOM DE REJSENDE SELV

at de lever bedst op til)

Jeg fgler mig ansvarlig for at beskytte
miljget i det land, jeg besgger

Jeg g@r en indsats for at lzere og
opfgre mig i overensstemmelse
med lokale normer

Jeg leder altid efter de lokale/skjulte
steder, hvor de lokale hanger ud

Ser man til gengeeld pa, hvordan de tidligere
besggende opfatter deres egen adfeerd, sa matcher
prioriteringen faktisk den adfzerd, som de lokale
foretraekker, at de besggende har.

De tidligere besggende peger nemlig ogsa pa
vigtigheden af at tage ansvar for miljget og opfgre sig
i overensstemmelse med de lokale normer, ligesom
de sgger imod byens skjulte afkroge.

I ® I DEN ADFARD, DE LOKALE REELT
.o OPLEVER, AT DE REJSENDE HAR

(de 3 parametre som lokale synes, at
rejsendes adfaerd mindst lever op til)

Passer godt pa miljget (f.eks. ved
ikke at efterlade skrald pa gaden)

Er opmaerksomme pa ikke at
forstyrre de lokales liv (larm, i
trafikken etc.)

Spreder sig nok ud i Kgbenhavns
forskellige bydele

De tre udsagn omkring, hvordan de lokale
foretraekker turisternes adfaerd, svarer til de tre
udsagn, der scorer lavest i forhold til, hvordan
de lokale reelt oplever turisternes adfaerd.

Der er saledes direkte modstrid mellem,
hvordan de lokale gnsker, at turisterne skal
opfgre sig, og hvordan de oplever turisternes
adfeerd.
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DE LOKALES ASSOCIATIONER TIL MASSETURISME

MASSETURISME OPFATTES SOM EN OVERFLADISK FORM FOR TURISME, DER KAN GIVE DE LOKALE PROBLEMER

En kvalitativ forundersggelse har vist, at de lokale i Kgbenhavn isaer bruger begreberne “masseturisme” og
“kvalitetsturisme” til at udtrykke deres oplevelser og opfattelse af turismen i Kgbenhavn. Derfor har vi undersggt, hvad de
lokale associerer med begreberne ved at bede dem uddybe det med op til tre ord eller korte satninger.

Undersggelsen viser, at de lokales associationer til “masseturisme” iseer knytter sig til fglgende emner:

ﬁt

POPULAR-KULTURELLE ATTRAKTIONER

Omkring 15% af de lokale forbinder begrebet
"masseturisme” direkte med
populzarkulturelle eller ikoniske attraktioner.
Seerligt Tivoli, Den Lille Havfrue, Nyhavn og
Strgget naevnes.

KRYDSTOGTSKIBE

Cirka 15% associerer "masseturisme” med
krydstogtskibe, hvor “masser” af turister
kortvarigt indtager byen for at besgge de mest
populzre sevaerdigheder for sa at sejle videre
igen.

TRANGSELSPROBLEMER

Over en fjerdedel peger ogsa pa
traengselsrelaterede associationer. Her
handler det isezer om, at masseturismen “tager
pladsen” fra de lokale, forstyrrer de lokales
hverdag eller slet og ret skaber “kaos” i byen.

TRAFIKALE UDFORDRINGER

Nogle lokale specificerer ogsa, at traengsels-problemet
iseer knytter sig til trafikale forhold. Det handler iscer
om turistbusser, der giver trafikale problemer pa
vejene, men ogsa cyklende turister fremhaeves.

@KONOMISKE KONSEKVENSER

Omkring 1 ud af 10 associerer ordet masseturisme til
gkonomiske konsekvenser. Her har associationerne
dels at ggre med kultur-kommercialisering som noget
negativt (dvs. kulturen mister veerdi i sig selv og bliver
et middel til at tjene penge), og dels at ggre med
udsigten til velstandsforggelse for de lokale (dvs.
masseturismen som et positivt middel til at tjene flere
penge).

JAPANSKE OG KINESISKE TURISTER

Omkring 15% associerer ogsa ordet masseturisme med
asiatiske turister. Dette er ud fra en opfattelse af, at
det typisk er turister fra denne del af verden, der bliver
vist rundt i stgrre grupper til de populaere
seveerdigheder.

WONDERFUL
COPENHAGEN

“Busser med turister ved
den lille havfrue”

“Krydstogtskibe, der ligger
som perler pa en snor ved
Langelinie”

“Store guidede flokke af turister,
som star i vejen for de lokale
beboere af byen”

“Folk fra andre dele af verden, som
lejer cykler til trods for, at de ikke
ved, hvilke regler der gzelder i vores
del af verden i trafikken [...]”

”En kommerciel betydning,
hvor det bare gzelder om at
tjene penge.”

“En bus fuld af japanere, der
har 5 minutter til at fotografere
den lille havfrue”
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DE LOKALES ASSOCIATIONER TIL KVALITETSTURISME Lokale

“Turister der gdr efter
luksusvarer”

KVALITETSTURISME FORBINDES ISAR MED EKSLUSIVITET, FINKULTUR, LOKALITET OG BAREDYGTGHED

Som opfelgning pa den kvalitative forundersggelse, der har har vist, at de lokale i Kpbenhavn isaer bruger begreberne
“masseturisme” og “kvalitetsturisme” til at udtrykke deres oplevelser og opfattelse af turismen i Kgbenhavn, viser
denne undersggelse, at de lokales associationer til "kvalitetsturisme” isaer knytter sig til fplgende emner:

“Dyrere restauranter og

eksklusive arrangementer”

EKSKLUSIV TURISME

Omkring 15% forbinder “kvalitetsturisme”
med en eksklusiv rejseform, hvor turisterne
bruger mange penge, lever pa dyre hoteller
eller spiser pa fine restauranter.

FINKULTUREL TURISME

Cirka lige mange opfatter begrebet som en
modsaetning til den underholdnings- eller
forbrugsfokuserede turisme. Dvs. turister, der
ikke kommer til byen for “bare” at shoppe i
internationale butikskaeder eller aflegge
overfladiske besgg ved populaere turistmal,
men derimod har en reel interesse i at blive
klogere pa byens historie og kultur.

LOKAL TURISME

Enkelte forbinder ”kvalitetsturisme” som noget,
der star i modsaetning til den
attraktionsfokuserede turist. Dvs. turister, der i
hgjere grad er interesserede i at finde de lokale,
autentiske sevaerdigheder.

BZAREDYGTIG TURISME

Omkring 15% far associationer til baeredygtighed i

forholdet mellem turismen og det lokale
(befolkning, natur, miljg o.l.). Det handler bl.a.
om, at turisterne overholder lokale skikke, viser

hensyn og "passer pa” byen, sadan at Kgbenhavn

bevarer en autenticitet.

“Turister der rent faktisk er
interesseret i Ksbenhavn og
Kabenhavns historie og
kultur”

”De smd seveerdigheder, de
lokale ogsa bruger”

“Turister, som opretholder
ro og orden, respekterer
skikke mv.”




WONDERFUL
COPENHAGEN

6. KOBENHAVNS
FREMTIDIGE
POTENTIALER

| dette afsnit belyses Kgbenhavns fremtidige potentialer set fra de tre
malgruppers perspektiver. Der ses saledes neermere pa besggsvilligheden
blandt de tidligere og potentielle besggende samt hvilke
informationskilder, de szerligt anvender til inspiration, nar de planlaegger
deres storbyferie. Afsnittet ser ligeledes naermere pa, hvorvidt de lokale
mener, at byen kan rumme flere turister, samt hvordan de gnsker at
fremtidens Kgbenhavn skal se ud, sa den fortsat er en god by at bo og leve
i.

EPINIQON




FREMTIDIG BES@GSVILLIGHED BLANDT
DE POTENTIELLE BES@GENDE

Potentielle besggende: Hvor
sandsynligt er det, at du vil besgge
Kgbenhavn pa en storbyferie i Igbet
af de naeste to ar?

Meget sandsynligt - 12%

Sandsynligt - 31%
Hverken/eller - 34%

Usandsynligt - 12%

Meget usandsynligt . 11%

(n=2.821)

DE POTENTIELLE BES®GENDE ER MERE
INTERESSEREDE | ANDRE EUROPAISKE BYER OG
FINDER KGBENHAVN MEGET DYR

12% af de potentielle besggende ser det som
meget sandsynligt og 31% som sandsynligt, at de vil
besgge Kpbenhavn i lgbet af de naeste to ar. Det er
iseer den yngre aldersgruppe (18-39 ar), der gnsker
at besgge byen, og saerligt gaester fra Kina og Indien
samt sydeuropaeiske markeder er interesserede i
Kgbenhavn som rejsedestination.

De primaere arsager til, at de ikke tidligere har
bespgt Kgbenhavn er, at de har vaeret mere
interesseret i andre byer i Europa (38%), at
Kgbenhavn er for dyr (30%), samt at de ikke ved,
hvad byen har at tilbyde (26%). Nar det kommer til
at kende til Kgbenhavns udbud, er det szrligt de
yngre (29%), der ikke ved, hvad byen har at tilbyde,
mens dem pa 60 ar og zldre (20%) i hgjere grad
gar.

Udover ovennzvnte arsager fremhaeves i de abne
svar ogsa faktorer som vejret, hvor man er mere
sikker pa varme sydpa, samt at Kgbenhavn er for
langt vaek, og det dermed er for dyrt at rejse til,
samtidig med at byen i sig selv er dyr.

WONDERFUL
COPENHAGEN

Potentielle besggende: Er der en grund til, at du ikke har besggt

Kgbenhavn i de sidste tre ar?

Jeg var mere interesseret i at
besgge andre byer i Europa

Det er dyrt

Jeg ved ikke, hvad Kgbenhavn
har at tilbyde

Jeg ville hellere besgge byer i
Nord/Sydamerika

Jeg ville hellere besgge byer i
Asien

Kgbenhavn tilbyder ikke nok
aktiviteter, der er interessante
for mig

Andet

(n=2.821)

B
- 11%
. 6%

B

I\EPINIDN
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6. KBBENHAVNS FREMTIDIGE POTENTIALER

POTENTIALE FOR GENBES@G OG ANBEFALING
BLANDT DE TIDLIGERE BESOGENDE

Tidligere besggende: Hvor
sandsynligt er det, at du vil overveje
at besgge Kgbenhavn igen pa en
storbyferie i fremtiden?

Meget
sandsynligt
Sandsynligt - 26%
Hverken/eller . 16%

Usandsynligt I 7%

Meget
st |3%
usandsynligt

(n=1.721)

DE TIDLIGERE BESOGENDE ER MEGET VILLIGE TIL AT BES@GE
K@BENHAVN IGEN

Knap halvdelen af de tidligere besggende finder det meget
sandsynligt, at de vil besgge byen igen, mens kun 3% finder det
meget usandsynligt. @nsket om at genbesgge byen er stort set
ens pa tveers af aldersgrupper. Dog er den lidt stgrre blandt
bespgende fra nabolande som Norge, Sverige og Tyskland samt
USA.

ANBEFALINGSVILLIGHEDEN ER H@J MED EN NET PROMOTER
SCORE (NPS) PA 37

Anbefalingsvilligheden er overvejende positiv blandt de tidligere
besggende. Naesten halvdelen (49%) udtrykker, at de i hgj grad vil
anbefale Kgbenhavn til venner og familie, mens der kun er 12%,
som i mindre grad vil anbefale storbyen.

Kgbenhavn opnar sdledes en Net Promoter Score (NPS) pa 37 ud
af en mulig skala fra -100 til +100. Scoren er saledes positiv, og
der er en overvaegt af tidligere besggende, der gerne vil anbefale
byen i forhold til de, der finder det mindre sandsynligt, at de vil
anbefale den. At scoren ikke er hgjere skyldes iszer, at gruppen af
neutrale (7-8) er forholdsvis stor.

Det er iseer besggende fra Kina (12), Holland (14) og Frankrig (22),
som har en lav NPS og i mindre grad vil anbefale Kgbenhavn. NPS
er ogsa lavere blandt de fgrstegangsbesggende (44),
sammenlignet med dem, der har besggt Kgbenhavn tidligere (29).

WonpERFUL l\ EPINION

Tidligere besggende: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Kgbenhavn til venner og familie?

10-M t
¢ I 1%
sandsynligt

° NN 15%

Ambassadgrer
(49%)

(o]

I 24%

Neutrale

I 16% (a0%)
N 6%

~

(o)}

5 M 3%

4 1 1%

Kritikere

3] 1%
) (12%)

2 0%

1 | 0%

0 - Meget
e | 0%
usandsynligt _

Net Promoter Score (NPS) udtrykker anbefalingsvilligheden
og udregnes ved at treekke andelen af kritikerne (0-6) fra

andelen af ambassadgrerne (9-10):

NPS:49-12 =37

(n=1.721)
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POSITIVE OG NEGATIVE OPLEVELSER | KOBENHAVN

De tidligere besggende er blevet spurgt til, om de blev positivt eller negativt overraskede ved noget under deres
bespg i Kgpbenhavn, ligesom de har uddybet, hvad de gnsker Kgbenhavn bgr bevare eller zndre i fremtiden i forhold

til den by den er i dag.

POSITIVE OG BEVARINGSVARDIGE OPLEVELSER

BYEN RUMMER MANGE OPLEVELSER

De tidligere besggende har overordnet en positiv
oplevelse af Kgbenhavn og deres besgg i byen. Bade
kulturen, arkitekturen, attraktionerne og maden er
mange positivt overraskede over og bgr efter manges
mening bevares.

BYEN HAR EN GOD ATMOSFZARE OG STEMNING

De besggende er positivt overraskede over byens
indbyggere, der opleves som venlige og hjeelpsomme.
Derudover giver cykelkulturen og byens rolige og
afslappede stemning en saerlig atmosfaere, som de
tidligere besggende vaerdsaetter og gnsker bevaret. Det
samme gezlder for byens identitet, udseende og de gamle
bygninger, som flere tidligere besggende fremhaver.

MILI@- OG TRANSPORTSYSTEMET FREMH/AVES

Miljgbevidstheden fremhaves og anses som et positivt
karaktertraek ved Kgbenhavn. | den forlzengelse er flere
tidligere besggende ogsa glade for den offentlige
transport, der ggr det let at komme rundt i byen, som
desuden ogsa er nem at finde rundt i til fods eller pa
cykel.

NEGATIVE OPLEVELSER OG FORLAG TIL £ZNDRINGER

PRISNIVEAU OG ABNINGSTIDERNE @NSKES FORBEDRET

Blandt de mindre positive oplevelser med Kgbenhavn
fremhaever de tidligere besggende iszer byens prisniveau,
der opleves som meget hgjt. Der forslas blandt andet
indfgrelse af studierabatter samt mere reklamering for
gratis muligheder og aktiviteter. Desuden opleves
dbningstiderne pa flere attraktioner som vaerende for korte.

BEDRE RENLIGHED OG KLIMA

Andre forslag til endringer relaterer sig primaert til,
hvordan byen tager sig ud. Her gnskes der blandt andet
feerre biler samt mindre vej- og konstruktionsarbejde. Flere
fremhaever ogsa, at der er beskidt i byen, og at der burde
ryddes op og ggres rent pa gaderne. Vejret kommenteres
ogsa, hovedsageligt i forhold til at det er koldt i byen — ogsa
koldere end nogle havde forventet.

MERE INFORMATION OG GUIDANCE PA ANDRE SPROG

Flere tidligere besggende fremhaver ogsa et gnske om at
forbedre informationen i og omkring den offentlige
transport. Som minimum gnskes det, at der bliver
kommunikeret pa engelsk, men andre gnsker ogsa sprog
som fx tysk eller spansk.

EPINIQON

Tidligere besggende

“Positively surprised with all the
city had to offer and the warmth
and welcoming personality of the

city.”

- Kvinde, 60, USA

“It shouldn’t change, keep things authentic
clean and lovely as it is. No more modern
buildings, good balance now.”

- Kvinde, 22, Holland

“Affordable options for diverse
economic groups and families. | was the
only south east asian person at the
ballet from what | could see.”

- Safia, 39, Kina

“l was surprised how easy it was to get
around and how many public amenities
were available and how clean and
functional they were. | was also surprised
how expensive things were.”

- Kvinde, 25, USA
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INSPIRATIONSKILDER TIL REJSEDESTINATIONER

ANBEFALINGER MUND TIL MUND ER DEN ST@RSTE KILDE TIL INSPIRATION BLANDT DE TIDLIGERE OG POTENTIELLE BES@GENDE

Bade tidligere og potentielle besggende benytter sig mest af anbefalinger fra familie og venner, nar de skal vaelge destination for deres storbyferie. For de potentielle besggende er
attraktive tilbud, anbefalinger fra rejsesider, bgger og blogs samt artikler i magasiner og aviser de primaere kilder til inspiration. Blandt de tidligere besggende er det dog i hgjere grad
tidligere besgg eller et gnske om at besgge venner og familie, der har inspireret dem til at tage af sted. Det tyder saledes pa3, at de inspirationskilder, der ligger bag de potentielle

besggendes destinationsvalg varierer betydeligt fra de, der har besggt Kgbenhavn.

OBS: Det ma bemaerkes, at de potentielle besggende har sat flere krydser end de tidligere besggende, hvorfor niveauerne for de enkelte kategorier generelt er hgjere hos de potentielt
besggende. Dette skyldes formentligt, at disse turister er spurgt ind til, hvad der inspirerer dem til rejsedestinationer generelt, mens de tidligere besggende specifikt er spurgt ind til beslutningen

om at tage til Kgbenhavn.

Tidligere besggende: Hvad inspirerede dig til at besgge Kgbenhavn?
Potentielle besggende: Hvad inspirerer dig til at vaelge din destination, nar du skal pa en storbyferie?

49%
45%
0,
Bl 37% :
Fx studie-
28% ophold og
o, transfer
21% 20% 20% 2% 23% 20%
18% 16%
13%
1 11%
10% 8% 7% 7%
[ [] []
. . - | (]
Anbefalinger fra  Et attraktivt tilbud  Anbefalinger fra  Jeg har veeret i byen Artikler skrevet om Jeg vil besgge familie  Anbefalinger pa Reklamer for Anbefalinger fra et Jeg er normalt pa en Andre
familie, venner eller (et godt kgb af fly  rejsesider, bgger for og gnsker at byen (i magasiner og venner sociale medier Kgbenhavn rejsebureau forretningsrejse og  inspirationskilder
kollegaer (mund til eller indkvartering) eller blogs besgge den igen eller aviser) (Facebook, (fiernsyn, radio eller  (rejseforslag pa  @nsker at kombinere
mund) (TripAdvisor, Lonely Instagram, Twitter, internet bannere) bureauets mit ophold med
Planet, Rough Guide, mv.) hjemmeside) fritidsaktiviteter
mv.)
H Tidligere besggende B Potentielle besggende 37

(n=1635) (n=2821)



6. KBBENHAVNS FREMTIDIGE POTENTIALER :
& b R GE ROTETAR sowtes b EPINION

PRIORITERINGER | FORHOLD TIL
F R E MTI D E N S TU R I S M E Lokale: Angiv venligst hvor enig eller uenig du er i fglgende udsagn: | fremtiden skal Kgbenhavn...

(n=1.014) Gennemsnit
DE LOKALE @NSKER STEDER, TILTAG OG SERVICES DER KAN
ANVENDES BADE DAG OG AFTEN AF BADE LOKALE OG TURISTER AR L DR GO Gl 2% 50% 2% [EE)
dagen og om aftenen
De lokale er overvejende enige i alle udsagn omkring, hvordan
Kgbenhavn i fremtiden kan imgdekomme turismen. De mener dog
iseer, at Kpbenhavn i fremtiden skal have flere steder, som bade har en Udvikle faerre tiltag og services, der kun har en
funktion om dagen og om aftenen, ligesom tiltag og services, der bade funktion for turister og i stedet udvikle tiltag, der bade = $24 30% 40% 23% 3,8
. . . . har en funktion for lokale og turister
har en funktion for lokale og turister findes tiltalende. Resultaterne
indikerer et pnske om en st@rre kapacitet og fordeling af turismen —
men ogsa om en stgrre integration mellem de lokale og turister i
maden at bruge byen pa. Sprede turismen ud til steder udenfor byen 7 27% 50% I 3,8
INTERESSEREN FOR EN KOMBINERET STORBYFERIE OG COUNTRYSIDE
EXPERIENCE ER STOR BLANDT TILIGERE OG POTENITELLE BES®GENDE Sprede turismen mere ud i byen S LA 50% N 37
De lokale i Kgbenhavn er generelt enige i, at man i fremtiden skal
forsgge at sprede turismen mere ud i byen — eller til steder udenfor
byen. Undersggelsen viser, at der kan vaere et potentiale i at forfglge
X . . Fa flere turister til at bruge den offentlige transport 7% 33% 37% 20%

denne strategi og udbyde ophold, der kombinerer en storbyoplevelse i et o (s b o b N 3,7
Kgbenhavn med en oplevelse pa landet. Hele 85% af de potentielle
besggende og 80% af de tidligere besggende angiver nemlig, at de er
interesserede i at kombinere deres ophold i storbyen med en oplevelse
pa landet. Det er isaer en idé, som de yngre turister mellem 18-35 ar

Meget uenig H Uenig M Hverken eller H Enig B Meget enig

finder tiltraekkende.
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6. KBBENHAVNS FREMTIDIGE POTENTIALER

HVILKE BYDELE KAN RUMME FLERE
TURISTER?

DE LOKALE MENER ISAR, AT AMAGER KAN RUMME FLERE TURISTER

Over 4 ud af 10 af de lokale i Kgbenhavn mener, at Amager kan rumme flere
turister, og en stor andel synes ogsa, at omrader som Frederiksberg (32%) og
@sterbro (31%) samt yderomrader som Valby (33%), Vanlgse (31%) og
Brgnshgj/Husum (30%) kan rumme flere turister.

Der ses visse forskelle i holdningen til, hvilke bydele der kan rumme flere turister
pa tveers af, hvor de lokale bor i Kgbenhavn. De lokale i Indre by mener iszer, at det

er @sterbro (44%), Amager (40%) og Vesterbro (36%), der kan rumme flere turister.

Det er desuden interessant, at hele 24% af de lokale i Indre by mener, at deres
egen bydel kan rumme flere turister. De lokale i brokvartererne (41%) og
yderomraderne (45%) mener ogsa isaer, at Amager kan rumme flere turister.
Derudover er der henholdsvis 12% af de lokale i brokvartererne og 18% i
yderomraderne, der mener, at Indre by kan rumme flere turister.

FLERE LOKALE MENER, AT TURISMEN KAN BIDRAGE POISTIVT TIL DERES BYDEL

Cirka 38% af de lokale i Kpbenhavn mener, at deres egen bydel kan rumme flere
turister. Det er iseer borgere pa Frederiksberg, Amager og i Vanlgse, der mener, at
der er plads til flere turister i deres bydel. Hele 86% heraf angiver ligeledes, at
turismen kan bidrage til at udvikle deres bydel, og der er sdledes en generel positiv
opfattelse af turismens effekter pa samfundet. De lokale fremhaever isaer forhold
som diversitet (mangfoldighed), handel og vaekst, generel udvikling af bydelen og
mere liv som mulige positive effekter af en gget turisme i deres bydel. Der hersker
sdledes en anerkendelse af, at en stgrre turisttilstrgmning til de enkelte bydele
eller omrader kan understgtte udviklingen til gavn for de lokale borgere.

WORERELE &\ EPINION

Lokale: Er der nogle af fglgende bydele, som du mener kan rumme flere turister?

(n=1.014)
Note: 22% svarer "Ingen af ovenstdende [bydele]”.

. : @sterbro
Bispebjerg (31%)
(27%)

Brgnshgj/Husum
(30%)

Ngrrebro
(25%)

Vanlgse

31%) - Indre By

(15%)

Frederiksberg
(32%)

Vesterbro/
Valby Kongens

(33%) Enghave Amager

(43%)
38%
mener, at den
bydel, de bor i,

kan rumme flere
turister

10-19%% 20-29% 30-39% 40-49% 50-100%
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STYRKER OG SVAGHEDER VED DE ENKELTE BYDELE | TILTRAKNINGEN AF TURISTER

Lokale: Hvad tror du tiltaler/ ikke tiltaler turister ved dit lokalomrade?

BISPEBJERG N@RREBRO
De lokale naevner, at der formentlig ikke er mange turister, der kender til Her naevnes Ngrrebros diversitet og multikulturelle atmosfeere som elementer, der kan vzere
omradet, og at der ofte ikke sker s meget i bydelen. De grgnne omrdde sasom tiltalende for turister. Derudover er bydelen charmerende med mange spisesteder og grgnne

omrdder. Ngrrebro er imidlertid meget trafikeret, ligesom nogle ogsa beskriver omradet som
usikkert at feerdes i. Derudover er der heller ikke mange seveaerdigheder eller turistattraktioner,
der kan tiltraekke turister til omradet.

Bispebjerg Kirkegard, Utterslev Mose og Grundtvigskirken kan imidlertid vaere
noget, der kan tiltraekke turisterne.

BR@NSH@J/HUSUM

De lokale mener, at der et for begraenset
udbud af aktiviteter, der kan tiltraekke
turister til bydelen, ligesom der er ddrlige
transportmuligheder til omradet.

@STERBRO (INKLUSIV NORDHAVN)

De lokale mener, at mange elementer ved @sterbro kan veere tiltalende for
turister. Blandt andet fremhaeves sgerne, omrddet ved Trianglen, den nye
arkitektur i Nordhavn, Feelledparken og Langelinie. Derudover er der meget
roligt pa @sterbro samt mange smd og hyggelige caféer pa pladser, der ellers
ligger i beboelsesomrader. Stilheden kan vaere et minus for nogen, savel som

kranerne og byggeriet i Nordhavn kan veere forstyrrende.
2
iNDRE BY (INKLUSIV CHRISTIANSHAVN)
Blandt de lokale beskrives Indre by som meget tiltalende for turister.
Omradet indeholder alt lige fra en god og hyggelig atmosfaere, gode
shoppingmuligheder, flot arkitektur, attraktioner, gode
i transportmuligheder og god mad.
AMAGER (INKLUSIV @RESTADEN)
Flere navner, at der ikke er sa mange turister pa Amager, og at Amager
som bydel spaender meget bredt. Bydelen har imidlertid flere kvaliteter,
som fx Amager Strandpark eller Amager Fzelled samt sin autentiske
= atmosfeere og charme. Derudover kan Islands Brygge med havnebadet
og havnefronten fungere som en staerk magnet, ligesom det ogsa er
billigere for turisterne at bo i omradet end midt i Indre by.

VESTERBRO/KONGENS ENGHAVE (INKLUSIV SYDHAVN)

Her naevnes Valbyparken, Ksdbyen, Istedgade og Carlsberg som ting, der iszer tiltaler
turisterne. Derudover naevnes det, at Vesterbro repraesenterer det "gamle Ksbenhavn"
og har en autenticitet, som turister er nysgerrige efter. Det fremhaves dog ogsa, at
sydvest formentlig ikke er tiltalende for turister, da der er kedeligt, ingen
shoppingmuligheder, natur, sevaerdigheder eller spisesteder.

VANL@SE

De lokale mener ikke, at Vanlgse har sa meget
at byde pa i form af kulturelle eller historiske
attraktioner, der kan lokke turister til bydelen.
Det kan dog veere de gr@anne omrdade sasom
Damhusomradet og Vestvolden, der
potentielt vil kunne tiltraekke turisterne.

FREDERIKSBERG

De lokale mener, at flere forhold er tiltraekkende for
turisterne pa Frederiksberg, herunder blandt andet
Zoologisk have, Frederiksberg Have og Frederiksberg
Allé. Omradet er rent, peent, fredeligt og hyggeligt
med mange grgnne omrader. Dog mener flere ogsa,
at omradet mangler attraktioner og hoteller, samt at
transportmulighederne er ddrlige.

VALBY

Valby bliver beskrevet som et trygt omrade, med flinke
mennesker, smad butikker og god mad. Det et fredeligt sted

med grgnne omrader, og hvor der ikke er langt til byen. Det
naevnes dog, at der ikke sker sa meget i Valby, hvilket kan

vaere mindre tiltraekkende for turisterne.



DE LOKALES @NSKESEDDEL TIL
FREMTIDENS K@BENHAVN

De lokale har angivet en raekke gnsker til, hvordan udviklingen af fremtidens
Kgbenhavn kan ggre byen til et endnu bedre sted at bo og leve. De lokale har
angivet deres gnsker i et dbent svarfelt. @nskerne kan generelt inddeles i fire
overordnede temaer (ikke i prioriteret reekkefglge):

ﬁlf

2

Bedre infrastruktur: De lokale i Kgbenhavn fremhaever blandt
andet, at de gnsker et bilfrit Kebenhavn, hvor der er mindre trafik.
Flere naevner, at de gnsker bedre offentlig og kollektiv transport.
Herunder en udvidelse af metroen og flere cykelstier.

Billigere boliger: De lokale papeger desuden, at det er blevet for
dyrt at bo i Kgbenhavn, og at de boliger, der bliver bygget, ikke er
til de "aegte” kpbenhavner men derimod til rige tilflyttere. Der er
saledes flere, der gnsker sig billigere boliger og lavere husleje.

Et gronnere Kgbenhavn: De lokale gnsker sig desuden en renere
og mere baeredygtig by. Herunder blandt andet bilfrie gader,
endnu mere natur, mindre skrald pa gaderne og en reducering af
luftforureningen.

Flere kulturelle tilbud: Et gnske, der ligeledes er gennemgaende,
er, at de lokale i Kgbenhavn gerne vil have flere kulturelle tilbud.
Herunder at de kulturelle tilbud skal vaere billigere eller helt
gratis. Desuden er der ogsa et gnske om flere caféer, restauranter,
arrangementer og lignende.

COPENHAGEN k EPINI(ON
Lokale

”Endnu bedre mulighed for at leve gront - bade
videreudvikling af gkologiske tiltag samt bevarelse af
grgnne omrader.”

- Kvinde, 42 ar, Ngrrebro

”Streetfood mere centralt. Var vild med papirgen og det
signal det sendte — at der var plads i byen til sadan et
“skaevt” projekt.”

- Kvinde, 26 ar, Frederiksberg

“Flere smamiljger (Vaerndedamsvej,
Jeegersborggade) og uden biler i disse gader.”

- Mand, 44 ar, Frederiksberg

“Opfarelse af beboelsesejendomme med fa
kvadratmeter, sa alle far en chance for at bo
herinde.”

- Mand, 54 ar, Brgnshgj/Husum

“Kampagne overfor lokalbefolkningen, om at de er
Kgbenhavns ambassadgrer, og at dbenhed og venlighed
overfor turister er meget vigtig.”

- Kvinde, 44 ar, Brgnshgj/Husum
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7 = DATAG R U N D LAG | dette afsnit praesenteres

undersggelsens datagrundlag

OG METODE og metode.




DATAINDSAMLING BLANDT DE LOKALE
| KOBENHAVN

Dataindsamlingen blandt de lokale i Kgbenhavn er blevet gennemfgrt som en
kvantitativ spgrgeskemaundersggelse bestaende af cirka 40 spgrgsmal. Besvarelserne er
indsamlet som webinterviews via Epinions Danmarkspanel i perioden fra den 15. juni til
den 2. juli 2018.

Malgruppen for undersggelsen blandt de lokale i Kgbenhavn er borgere i Ksbenhavn og
Frederiksberg Kommune, som er minimum er 18 ar. Der er i alt blevet indsamlet 1.044
besvarelser i malgruppen. Efter dataindsamlingen er gennemfgrt, har Epinion foretaget
datarens og kvalitetssikring af data. Dette indebzerer blandt andet ogsa identifikation og
rens af straightliners (systematiske besvarelser uden afvigelser).

Efter datarens bestar det samlede data blandt de lokale saledes af 1.014 besvarelser,
fordelt pa fglgende omrader:

= [ndre by (inklusiv Christianshavn): 130

= Brokvartererne (Frederiksberg, Ngrrebro, @sterbro (inklusiv Nordhavn),
Vesterbro/Kongens Enghave): 512

= Yderomraderne (Amager (inklusiv @restaden), Bispebjerg, Brenshgj/Husum, Valby,
Vanlgse): 372

Data er blevet indsamlet disproportionalt, hvilket indebaerer, at der er sggt at indsamle
flere interviews i Indre by i forhold til fordelingen i populationen. Efter datarens er det
indsamlede data efterfglgende blevet vejet pa plads (post-stratifikation) efter
populationsstatistikken i Kgbenhavn og Frederiksberg Kommune. Data er blevet vejet
efter borgernes fordeling pa kgn, alder og hvilken bydel, de bor i. Vaegten af
svarpersonernes sammensatning i stikprgven afspejler saledes borgernes
sammensaetning i Kgbenhavn og Frederiksberg Kommune.

COPENFAGEN k EPINIQON

Fordeling af dataindsamling i Kebenhavn og Frederiksberg
Kommune

@sterbro

Brgnshgj/Husum (135)

(70)

Ngrrebro
(106)

Vanlgse

Indre B
(68) ndre By

(130)
Frederiksberg
(182)

Vesterbro/
¢
Kongens

Amager
(112)
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DATAINDSAMLING BLANDT TIDLIGERE OG POTENTIELLE BES®@GENDE

Dataindsamlingen blandt de tidligere og potentielle besggende i Kgbenhavn er blevet gennemfgrt som to
separate kvantitative spgrgeskemaundersggelser bestaende af cirka 35 spgrgsmal. | tilleeg er der blevet Marked
gennemfgrt opfglgende kvalitative spgrgeskemainterviews med 20 tidligere besggende og 195 potentielle
besggende.

Potentielle Tidligere

besggende besggende

Australien 300 -
KVANTITATIV SPGRGESKEMAUNDERS@GELSE BLANDT TIDLIGERE BESOGENDE Canada 297 -
Spgrgeskemaundersggelsen blandt de tidligere besggende er primzaert blevet gennemfgrt i CPH lufthavn af
to omgange. Cirka en tredjedel af besvarelserne er gennemfgrt af Epinion i perioden fra den 12. marts til Frankrig 95 80
den 31. marts 2018, mens de resterende er gennemfgrt af Wilke i perioden fra den 25. maj til og med den
27.juni 2018. Derudover er dataindsamlingen blevet suppleret med cirka 200 besvarelser indsamlet via AR e 2L
webpanel. De 200 ekstra interviews blev indfanget som en del af dataindsamlingen blandt de potentielle Indien 301 _
besggende i stedet for at frascreene dem. Malgruppen for undersggelsen er internationale besggende pa
tvaers af 10 udvalgte markeder (se tabellen til hgjre), som har besggt Kgbenhavn i forbindelse med en Italien 104 94
storbyferie indenfor det seneste ar.

Kina 237 269
KVANTITATIV SPORGESKEMAUNDERS@GELSE BLANDT POTENTIELLE BESOGENDE Norge - 127
Spgrgeskemaundersggelsen blandt de potentielle besggende er indsamlet som webinterviews via Epinions

Spanien 112 80

og Cints paneler i perioden fra den 27. marts til og med den 11. april 2018. Malgruppen for undersggelsen er
potentielle internationale besggende pa tvaers af 12 udvalgte markeder (se tabellen til hgjre). De potentielle
besggende er defineret som personer, der har vaeret pa en storbyferie indenfor de seneste 3 ar, men som Storbritannien 293 232
endnu ikke har bespgt Kgbenhavn.

Sverige 214 184
DATARENS OG KVALITETSSIKRING Telien 292 206
Der eri alt blevet indsamlet henholdsvis 1.816 og 2.884 besvarelser blandt de tidligere og potentielle
besggende i Kgbenhavn. Efter dataindsamlingen er gennemfgrt, har Epinion foretaget datarens og USA 284 230
kvalitetssikring af data. Dette indebaerer blandt andet ogsa identifikation og rens af straightliners
(systematiske besvarelser uden afvigelser). Efter datarens og kvalitetssikring bestar det samlede data blandt Antal 2.821 1.721

de tidligere og potentielle besggende i Kgbenhavn saledes af henholdsvis 1.721 og 2.821 besvarelser. besvarelser i alt
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