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Krydstogtturismen i Kgbenhavn bidrager markant til erhvervet, fx gennem
de mange penge som krydstogtgaester ligger i forbindelse med et

besgg, og de mange flyruter de er med til at opretholde. Hertil kommer de
store granne ambitioner om at omleegge til landstrem og gare
Kgbenhavn til en frontlgber for baeredygtig krydstogtturisme.

Til trods for de mange gevinster er krydstogtturisme, en turismeform der
traditionelt har haft mindre opbakning blandt borgerne og ofte genstand
for kritik i medier. Skibene ses bl.a. som klima- og miljgbelastende og
turisterne ses som skyld i treengsel og overturisme.

Formalet med den forestaende rapport er at skabe et oplyst og
faktabaseret grundlag for arbejdet med at styrke borgeropbakningen til
krydstogtturismen. Dette ggres dels gennem konkret at male pa hvor
mange borgere, der er positive eller negative over for krydstogtturismen,
og dels ved at undersgge hvilke problematikker som borgerne kobler til
krydstogtturismen og hvilke arsager, der ligger bag. En central tese om
sidstnaevnte, som ogsa undersgges i rapporten, er at borgernes
fordomme og manglende viden om turismen forstaerker
krydstogtturismens darlige image.

Analysen baserer sig pa to dele:

WONDERFUL
COPENHAGEN

(I) En kvantitativ spgrgeskema undersggelse

med 1.293 borgere bosat i Kgbenhavns eller
Frederiksberg kommune.

(1) Et surveyeksperiment med yderligere 1.300 borgere

bosat i Kgbenhavns eller Frederiksberg kommuner.

(1) Opfelgende kvalitative interviews med 10 personer,
som er negative overfor flere krydstogtturister i byen.

Den kvantitative del er baseret pa en repraesentativ stikprave med
befolkningen i kommunerne. Borgerne er blevet adspurgt i

perioden 14. juli — 9. august 2022. Data er efterfalgende kalibreret pa ken og
alder.

De kvalitative interviews er foretaget med personer, som har angivet at de
er ‘negativt indstillet over for flere krydstogtturister i Kgbenhavn’.
Interviewene er gennemfgrt som semi-strukturerede telefoninterviews & 20-
30 minutters varighed. Der blev foretaget 2-3 uger efter den kvantitative
undersggelse i august 2022. W A
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Hovedkonklusioner

Borgerne mener overordnet, at krydstogtturismen i
Kgbenhavn generer flere positive end negative
konsekvenser —dog i mindre grad end for turismen
generelt

Borgeropbakningen til krydstogtturismen i Kabenhavn er
generelt hgj, men det er ogsa tydeligt, at det er en
turismeform, som er mindre populger en andre former for
turisme.

Der er et stort flertal af kegbenhavnerne, der er neutrale
eller positive over for krydstogtturismen i byen, mens det
kun er knap hver femte, som er negativt indstillet. Med
andre ord betragtes krydstogtturismen generelt som et
positivt aktiv for byen. Dette ses ogsa i, at det er
halvdelen af borgerne, som mener, at byen bar
promovere sig selv for at tiltreekke flere krydstogtturister,
og at det kun er et fatal, som har oplevet problemer med
krydstogtturister.

Sammenholdt med ‘turismen generelt’ er der dog flere
opponenter og feerre proponenter.
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Borgere, der er positivt indstillede overfor
mere krydstogtturisme, heefter sig isaer ved
krydstogtturismens gkonomiske gevinster,
mens at de negativt indstillede fremhaever
skibenes forurening og belastning af klima

De af borgerne, som er positivt indstillede over
for flere krydstogtturister, fokuserer isaer pa de
gkonomiske gevinster sdsom jobskabelse og
omseetning. Af andre arsager er der ogsa at
krydstogtturisterne giver liv til byen, og at de
bidrager med hotelovernatninger.

Omvendt er de borgere, som er negativt
indstillede overfor flere krydstogtturister, isaer
fokuserede pa at skibene belaster klima og miljg,
forurener og er darlige for indbyggernes helbred,
samt at de skader biodiversiteten for fisk og
havnemiljg.
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Hovedkonklusioner

Interviews med negativt indstillede borgere, viser at de
baserer deres opfattelse pa fordomme om transitgaesten, og
at ferieforme ikke stemmer overens med deres egne veerdier.

Viden om turismen og krydstogtturismen gger andelen

af borgere, der er positive over for krydstogtturismen, Der tegner sig et tydeligt billede af at nar der hentydes til
men mindsker ikke nedvendigvis andelen af dem, der er krydstogtturister, sa er det transitgeesten der teenkes pa, hvor
negative over for krydstogtturismen Kgbenhavn blot er ét af mange korte stop pa deres tur.

Turrnarround geesten som enten starter og eller slutter deres
Et centralt resultat i undersggelsen er at borgere med en hgj krydstogt i Kgbenhavn, naevnes ikke direkte af nogen af de
grad af forhandsviden om turismen generelt i Kabenhavn, interviewede.

var markant mere positive end dem uden forhandsviden.
De negativt indstillede borgere baserer, ifglge egne udsagn, deres

Resultaterne af survey-eksperimentet viste ogsa, at den opfattelse af transitgeesten pa fordomme. Krydstogtturismen

gruppe, der blev praesenteret for information om gevinster betragtes generelt som en overfladisk masseturisme, som

ved krydstogtturismen, generelt var mere positive. korrelerer med deres opfattelse af en "darlig turist’. Den udbredte

Informationen virkede dog mest effektivt pa de borgere, som holdning er, at det er modstridende med de veerdier, som

ikke vidste sa meget om turismen i byen pa forhand. kebenhavnere laegger vaegt p&, sdsom at vaere en gren
hovedstad, frisind, respekten for det naere og lokale og — mere

Omvendt viste resultaterne ogsa, at andelen af de negativt bredt — danske veerdier og kultur.

indstillede ikke ngdvendigvis kunne seenkes, ved at
praesentere gevinsterne.

53 Epinion



Borgernes opfattelse af
Krydstogtturismens betydning |
Kagbenhavn
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Kagbenhavnernes syn pa turismens konsekvenser for byen

Kgbenhavnerne er generelt
positive eller neutrale overfor
Krydstogtturismen — dog i mindre
grad end for turismen generelt

Nar kgbenhavnerne adspgrges til krydstogtturismens
konsekvenser for Kgbenhavn svarer 38 pct., at
krydstogtturismen genererer flere positive end negative
konsekvenser for Kgbenhavn og yderligere 43 pct. er
neutrale. Faktisk svarer kun 18 pct., at der er flere negative
end positive konsekvenser ved krydstogtturismen.

Dette er generelt hgje niveauer, men fortsat lavere end
generelt for turismen, hvor 60 pct. af kesbenhavnerne
mener, at turismen generelt genererer flere positive end
negative konsekvenser, og med kun 6 pct. der mener, at
de generer flere negative konsekvenser.

Der er altsa overordnet en stor opbakning til
krydstogtturismen i Kgbenhavn, men det er tydeligt, at det
er en turismeform, som er mindre populaer end turismen
generelt.

7 Noter: n=1.293

L
38%

af kebenhavnerne mener, at
krydstogtturismen har flere

POSItIVe end negative
konsekvenser for Kgbenhavn

Overordnet vil du mene, at
krydstogtturismen i Kgbenhavn
genererer...

2206 o

18%

21%

60%

af kabenhavnerne mener, at
turismen generelt har flere

POSItIVe end negative
konsekvenser for Kgbenhavn

Overordnet vil du mene, at turismen
generelt i Kgbenhavn genererer...

Flere positive end
negative konsekvenser

Lige s& mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om
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Promovering af turismen generelt og krydstogtturismen

Hver anden
kgbenhavner mener, at
byen skal promovere
sig selv for at tiltreekke
flere krydstogtturister

Neesten hver anden kgbenhavner er meget enig eller
enig i, at byen skal fortseette med at promovere sig selv
for at tiltreekke krydstogtturister. Omvendt er der dog
ogsa en betydelig andel - svarende til lidt over hver
fierde kgbenhavner - der er uenige i samme udsagn.

Naesten otte ud af ti (78 pct.) er enige i, at Kgbenhavn
skal tiltreekke flere turister. For krydstogtturister er det
neesten halvdelen (49 pct.) svarende til 29 pct. feerre
end for turister generelt. Turismen generelt har altsa en
halv gang flere, som er enige i udsagnet og kun en
tredjedel sa mange, der er uenige med udsagnet. Altsa
en tendens til at krydstogtturismen oplever mindre
opbakning blandt borgerne end turismen generelt.

Pa tveers af alder er der flere af de 34-55 arige, som
synes, at Kgbenhavn skal promovere sig selv for at
tiltreekke flere krydstogtturister, end blandt gvrige
aldersgrupper 18-33 ar og 55+ ar.

8 Noter: n=1.293

2N 49%

mener, at Kabenhavn
fortsat skal tiltreekke
flere krydstogtturister

Y 26%

mener ikke, at Kgbenhavn
fortsat skal tiltreekke flere
krydstogtturister

Min by skal fortseette med at promovere sig selv for

at tiltreekke. ..

—— % N\
Flere krydstogtgaester Flere turister

24%

. Meget enig

' Enig

Det har jeg ingen

mening om
Uenig
13%
@ neget uenig 7%

Eemssss—— )0/,

78% AN

mener, at Kgbenhavn
fortsat skal tiltreekke
flere turister

9% N/

mener ikke, at
Kgbenhavn fortsat skal
tiltreekke flere
turister
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Oplevelsen af problemer med krydstogtturismen @

De fleste kgbenhavnere
oplever ikke, at hverken
kKrydstogtturismen eller
turismen generelt har skabt o oF

problemer for dem selv
Nej, krydstogtturismen

har ikke skabt
problemer for mig

har skabt problemer for dig?

Stgrstedelen af kabenhavnerne oplever ikke, at
krydstogtturismen har skabt problemer for dem. 82 pct.
angiver, at krydstogtturismen ikke har skabt problemer for
dem, mens 15 pct. har oplevet problemer dele af aret og 4 pct.
oplever problemer hele aret.

. Ja, hele

aret
Oplevelsen af problemer med krydstogtturismen er pa niveau

med turismen generelt. Derfor er der ikke noget, der tyder pa,
at der er flere, der selv oplever problemer med
krydstogtturismen, men at den hgjere modstand mod

krydstogtturisme, ikke kommer af konkrete oplevede 9
problemer, men af bredere konsekvenser. /»
K % Nej, turismen generelt
Geografisk er der enkelte men sma forskelle. | Amager @st, har ikke skabt
der oftest har oplevet problemer, svarer hver fierde, at de har problemer for mig

oplevet problemer med krydstogtturismen.

9 Noter: n=1.293

Krydstogtturismen

&y

Ja, dele
af aret

Turismen generelt

&

Har du oplevet, at turismen eller krydstogtturismen i Kabenhavn,

82%

Nej, det har ikke skabt
problemer for mig

79%
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Kagbenhavnernes oplevede problemer med turismen og krydstogtturismen

Treengsel, forurening og darlig

Kgbenhavnernes vurdering af, hvilke problemer krydstogtturisme har skabt

luftkvalitet er de primeere |
problemer, som kobles til -
k ryd S{Oo g tturisme B Hvilke typer problemer har turismen i Kgbenhavn skabt for dig?

Blandt dem der oplever problemer hele aret eller dele af
aret, angiver hver anden at treengsel er et problem og Treengsel

hver tredje at det er er forurening og darlig luftkvalitet. Forurening og dérlig luftkvalitet

Larm
Der hvor krydstogtturismen adskiller sig negativt fra

turismen generelt, er det kun forurening og darlig Problemer med skrald og affald

luftkvalitet og darlig badevandskvalitet i havnen, som flere Trafikale problemer
kgbenhavnere i hgjere grad tilskriver krydstogtturisme. Respektlgs adfzerd

Darlige badevandskvalitet i havnen

Faler mig fremmed i egen by

Affolkning af den centrale del af byen

Fund fra interviews med borgerne forarsaget af privat udlejning til turister

Hvad mener borgerne der er af problemer? _
@gede leveomkostninger

7\ && Badevandet er hgjest @gede boligpriser
sandsynligt forurenet, Sikkerhedsproblemer

( ; ; ) men jeg gar hverken
langs havnen eller Parkeringsproblemer

Ea_dccjar '7‘3?” ofte. && Skibene er enormt
vinde, foar forurenende for ingenting, Andet 4%
K men jeg ved ikke hvor
,' _ - -7 megetv d% forurener. Noter: Giver samlet mere end 100% da respondenterne kunne angive flere LI
I - \ Kvinde, 47 ar typer af problemer E pl nion
1 -
\ -7 !



Arsagerne til opfattelsen

De positive haefter

Er du overvejende positivt eller negativt indstillet over for, at der

Si 0 Iseer ved o~ /\/; . kommer flere krydstogtturister til Kebenhavn?
krydstogtturismens o

. \ &~/ =
gkonomiske aftryk, Nt ogan st

af kebenhavnerne er af kebenhavnerne er

positivt indstilletover for 47194 _ 35% - 2304 negativt indstillet over for

flere krydstogtturister flere krydstogtturister

mens at de negative
fremhaever klima,
miljg og forurening

| Hvad er arsagerne til, at du er positivt : | Hvad er arsagerne til, at du er negativt :
'I indstillet overfor flere krydstogtgeester i : : indstillet overfor flere krydstogtgeester i :
| | | |

. o . Kgbenhavn? Kgbenhavn?
De hyppigste arsager til, at N _ N

Krydstogtgeester skaber omseetning til
Yastogts Kgbenhavns attraktio?ler _ 75% Krydstogtskibe er meget miljg- og klimabelastende _ 76%
Krydstogtgeester bidrager til den lokale _ 73% Krydstogtskibe forurener og er darligt for indbyghgeelgr:gz _ 61%

gkonomi og jobskabelse . . o .
Krydstogtskibe er darligt for biodiversiteten _ 55%
49% (for fisk og havnemiljg)

kgbenhavnere er positive
overfor krydstogtturismen, er,
primeert gkonomiske, mens

arsagerne til, at de negative, er Krydstogtskibe og -gaester giver liv til

Kgbenhavn

negative, er af miljg- og
klimamaessige arsager.

Veerd at bemaerke, er det store
skel fra de tre hyppigste arsager
til at man negativ, til den
flerdemest hyppige
‘Krydstogtturisme bidrager til
overturisme’.

11 Noter: n=1.293

49%

Krydstogtgeester, der starter deres krydstogt _

i Kgbenhavn, bidrager til hotelovernatninger

Krydstogt beriger Kebenhavn med mange - 38%

forskellige nationaliteter

Krydstogtbranchen medvirker til flere direkte 0
flyruter til/fra Kgbenhavn - 29%

Krydstogtgaester bidrager til en god 0
kagbenhavnsk madscene - 23%

Krydstogtgaester opfarer sig stille og roligt - 19%

Krydstogtskibe er flotte . 9%

Krydstogtskibe bidrager til overturisme _ 31%

Krydstogtgaesterne bruger for f& penge i byen, nar de er her - 25%
Krydstogtskibe fylder meget og skeermer for udsigten i - 2204

havnene
Krydstogtsgaester bidrager til meget affald - 21%

Krydstogtgaesterne fylder for meget i bybilledet - 20%
Krydstogtskibe skaber treengsel i havnene - 14%
Krydstogtskibe er grimme - 14%

Krydstogtsgaester skaber meget uro og larm - 13%

Krydstogtgeesterne far mig til at fgle mig fremmed i egen by - 10%

Epinion



Opfattelsen af krydstogtturismen
Kgbenhavnerne kan bade se fordele og ulemper ved krydstogtturisme i Kgbenhavn.

Over halvdelen kan se de gkonomiske gevinster, men flere er bekymrede for miljget

Hvor enig eller uenig er du nedenstadende udsagn om krydstogtturismen?

W

Krydstogtturisme
bidrager positivt til
samfundsgkonomien

23%

35%
Andel enige i alt 55%

Andel uenigeialt 17% 9%

6%
[ 300 |

15%

12 Noter: n=1.293

A

Jeg synes, at

Jeg er bekymret over

forurening fra

krydstogtskibe i  krydstogtgeester giver
Kgbenhavn livi Kgbenhavn
0
21% 17%
32% 30%
53% o 47%
0 0
19% 17% 25% 15%
o 10%
0
| 5040 |
0 14%

o|(o
o

Crwemen
—

Doooooooo

Jeg er bekymret over Jeg er bekymret over

darlig luftkvalitet fra
krydstogtskibe i

Kgbenhavn

24%

11%

12%

45%

19%

®

Jeg synes

S
£

stoppe med at

QL

Jeg synes, at

Kgbenhavn skal

for mange tiltreekke kritikken af krydstogt
krydstogtskibe i krydstogtskibe til  mangler nuancer, og
Kgbenhavn Kgbenhavn er uberettiget
9%
) 0 9% 0, o 0
20% 29% 11% 20% 13% 19%
0 ) 0
26% 33% 24% 42% 26% 21%
17% 19% 13%
12% 33%
14%

. Enig

O Hverken/eller
Uenig

. Meget uenig

Ved ikke /
Ikke relevant

____________________

Epinion



Opfattelsen af krydstogtturismen

Kgbenhavnerne kan bade se fordele og ulemper ved krydstogtturisme i Kgbenhavn.
Over halvdelen kan se de gkonomiske gevinster, men flere er bekymrede for miljget

Hvor enig eller uenig er du nedenstadende udsagn om krydstogtturismen?

H J
Lidt over halvdelen af k@benhavnerne er Jeg er bekyrmret Kobeoha sl
. . . . Jeg er bekymret over darlig Jeg er bekymret stoppe med at Jeg synes, at
enige I, at krydstogtturlsmen bldrager Krydstogtturisme  over forurening fra ~ Jeg synes, at luftkvalitet fra over for mange tiltreekke kritikken af krydstogt
bidrager positivt til  krydstogtskibe i krydstogtgeester krydstogtskibe i krydstogtskibe i krydstogtskibe til mangler nuancer, og
positivt til samfundsgkonomien. Samt|d|g samfundsgkonomien  Kebenhavn  giver livi Kgbenhavn  Kgbenhavn Kabenhavn Kgbenhavn er uberettiget
er lidt over halvdelen bekymrede over
den forurening, som krydstogtskibe
udleder og 45 pct. er enige i at de er e ]
o . . 23% i . :
bekymrede over darlig luftkvalitet fra 21% 17 i @ Megetenig !
. g 17% ] ]
krydstogtskibene. i |
9% ' @ Enig ':
35% 32% 0 o 9% 6% / '
Kgbenhavnerne kan altsa bade se de S0% 250 20% o : ;
skonomiske fordele krydstogturismen Andel enigei alt 55% 53% 47% 45% 29% EELZ) 20% EERA 19% ‘\‘ O Hverken/eller ".
- Andel ige i alt ." :'I
genererer, men de er samtidig ndel uenigeialt 1.0, Q0p 199 17% o504 15% 4% 19% 260k 33% S 42% 6% 21% | Uit !
bekymrede over de miljgmaessige 6% )
y | 9 350 ] 10% " @ Meget uenig !
avirkni 10% 11% : eget uenig !
pavirkninger. 15% o . 17% 19% 13% ! ;
e 14% o 3 dikke! |
o . . ( i Ved ikke ]
Nar kgbenhavnerne bliver spurgt hvorvidt 12% 2304 ,' ke relevant '
Kgbenhavn skal stoppe med at tiltreekke A 33% LT ;
krydstogtturister er 42 pct. uenige, mens 14%

20 pct. er enige.
13 Noter: n=1.293 Epinion



Turismepraegede omrader

Kgbenhavnerne oplever mest, at
Kgbenhavn er preeget af generel
turisme — og | mindre grad
kryddstogtturisme

Nar kgbenhavnerne spgrges om de oplistede omrader er praeget
af turisme, mener langt stgrstedelen, at de er praeget af turismen
generelt. Feerre kgbenhavnere angiver, at omraderne er praeget af
krydstogtturister, hvor Langelinie Allé er det omrade, som flest
kgbenhavnere oplever som praeget af krydstogtturister.

En af arsagerne er, formentligt, at de er sveert ved at genkende en
Krydstogtturist i bybilledet.

Fund fra interviews med borgerne
Kan kgbenhavnerne skelne en krydstogtturist fra andre turister?

66 | bybilledet kan jeg . AN

©® ikke kende forskel ,/ AN

© pa dem. /

Kvinde, 51 ar ,

@ ‘," k& Mé jeg veere

lgsning.

\ ; Kvinde, 18 ar
14 \ ‘s

Nytorv / Gammeltorv

~ fordomsfuld? For sé er
de eeldre, overvaegtige

og har taget den nemme | (Naturhistorisk Museum)

Noter: n=1.293 Epinion

m@ | hvilken grad oplever du, at fglgende omrader
I Kgbenhavn er praeget af turisme og krydstogtturisme?

______________________________________________________________

1

1
;' . Omradet er preeget Omradet er preeget :
g af krydstogtturister af turister generelt :
1 1

Langelinie Allé
(Langelinie Kajen)

Den lille havfrue

Toldbodgade
(Amalienborg)

Nordre Tolbod
Strgget 92%
Kongens Nytorv 88%

Christianshavn

@ster Voldgade



Borgeropbakningen pa tveers af bydele ”Overordnet vil du mene, at krydstogtskibe og dets gaester i

Generelt er der meget fé WY Kgbenhavn genererer flere positive eller negative

konsekvenser?
—

geografiske forskelle |
forhold til, hvor man feerdes

0g ens indstilling overfor
kKrydstogtturisme Bispebjerg

Brgnshgj/Husum

@sterbro

Generelt set er der ikke stor forskel pa, hvor
man bor og/eller faerdes, og om man synes, at Ngrrebro
krydstogtturister genererer flere positive eller
flere negative konsekvenser. Vanlgse el (2
For dem, der bor og/eller feerdes i Sydhavn,
angiver 45 pct., at de mener, at Frederiksberg
krydstogtturismen genererer flere positive end

negative konsekvenser, hvilket er det hgjeste Vesterbro/ Amager @st
niveau i Kabenhavn. Dog skal der tages Kongens
Amager Vest
forbehold for et lavt antal respondenter, hvorfor Enghave
estimatet skal fortolkes med en vis u
forsigtighed.
Den laveste andel af kgbenhavnere, der mener, Sydhavn

at krydstogtturismen genererer flere positive
end negative konsekvenser, er at finde blandt
dem, der bor og/eller feerdes i Vanlgse eller pa
Ngrrebro, hvor 35 pct. angiver, at
krydstogtturisme genererer flere positive end
negative konsekvenser.

Noter: n (Frederiksberg = 510, Amager @st = 268, Amager Vest = 317, Bispebjerg = 178, Brgnshgj/Husum = 136, Indre By = 512, Narrebro = 353, Valby = 231, Vanlgse = 151, Vesterbro = 357, @sterbro = 264, LI
ills Sydhavn = 76). Inddelingen i omrader man bor eller feerdes i er lavet pba. spgrgsmalene ‘I hvilkken bydel har du din bopzel?” og “Feerdes du til dagligt i nogle af fglgende bydele?”. E pl n Ion



Borgeropbakningen og tilhgrsforholdet til Kgbenhavn
Seerligt kgbenhavnere med et
hgjt tilhgr til byen mener, at
krydstogtturisme har flere
positive end negative
konsekvenser

27%

Noter: 1Tilhgrelsesforholdet til Kgbenhavn er genereret ud fra et gennemsnit af respondenternes enighed pa en skala fra 1 (Meget enig) til 5 (Meget uenig) i falgende udsagn: “Jeg er glad for at bo i Kgbenhavn”,

Der er en klar trend til, at jo hgjere tilhgrsforhold
man har til Kgbenhavn, jo mere positivt og mindre
negativ er man overfor krydstogtturisme. Trenden
er relativt steerk, med en halvering af andelen der
vurderer krydstogtturisme, der skaber flere
negative konsekvenser og en tredjedel flere, der
vurderer flere positive konsekvenser. Interessant
er ogsa, at der kun er en svag tendens ift., hvor
lang tid de har boet i byen.

16 “Jeg ser mig selv som Kgbenhavner” og “Jeg vil anbefale andre at flytte til Kebenhavn”. n=1.293

Sadan males tilhgrsforholdet til

Kgbenhavn

Med flere spgrgsmal blev der spurgt ind til
personernes tilhgrsforhold? til Kegbenhavn
via spgrgsmal som fx ‘Jeg vil anbefale
andre at flytte til Kgbenhavn’ og ‘Jeg ser
mig selv som Kgbenhavner'. Ud fra
svarene er folk blevet kategoriseret som
enten havende et lavt, mellem eller hgijt
tilhgrsforhold til Kgbenhavn.

Overordnet vil du mene,
at krydstogtturismen i
Kgbenhavn genererer...

Hvor lang tid har du boet i byen?

0-5 ar 6-10 ar 11-15 ar 16-20 ar 20+ ar
Flere negative end 14% 16% 21% 20% 20%
positive konsekvenser

19% 21%
Lige s& mange positive 27% 25% 24%

som negative
konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om

Flere positive end
negative konsekvenser

Epinion



Viden om krydstogtturisme

Fa kgbenhavnere har viden om
krydstogtturismen i Kgbenhavn

Nar kgbenhavnerne direkte spgrges ind til, hvorvidt de besidder viden om

krydstogtturismen svarer fa, at de har viden om krydstogtturismen. 89 pct.

angiver, at de ikke vidste, at krydstogtturismen i Kgbenhavn bidrager med
1,25 mia. i turismeomsaetning, og samlet set skaber 2400 jobs. 1 ud af 5
kgbenhavnere angiver dog, at de vidste, at rederierne, som sejler i
@stersgregionen, har underskrevet en hensigtserkleering om at bruge
landstregm i 2024.

Fund fra interviews med borgerne
Kan kgbenhavnerne skelne en krydstogtturist fra andre turister?

66 Min mening og
fordomme er maske
mere baseret pa hvad

. =< jeg har leest omkring
~ . Sa den form for turisme.
~. Kvinde, 51 ar

~

N

66 De spiser hgjest S
sandsynligt p& baden,
og bruger sikkert
ingen penge i byen.
Kvinde, 70 ar

N

17 AN Noter: n=1.203 \

N
N \
N \

Vidste du at krydstogtbranchen i Kabenhavn arligt
bidrager med 1,25 mia. i turismeomsaetning og
samlet skaber 2400 jobs?

Ja

Nej

Vidste du, at rederierne, som sejler i
@stersgregionen, har underskrevet en
hensigtserkleering om at bruge landstrgm i 2024?

: Ja
Nej



Betydningen af viden om turismen i Kgbenhavn
Kgbenhavnere med meget viden om
turismen | Kgbenhavn kan i hgjere grad
tage stilling til og er mere positive over
for krydstogtturisme | Kgbenhavn

| undersggelsen er kabenhavnerne ogsa blevet spurgt ind til deres viden 80%
om turisme i Kgbenhavn. Dette blev gjort via fire udsagn, som de kunne
svare enten sandt, falsk eller ved ikke til.

Overordnet er der en lineser sammenhaeng mellem kgbenhavnernes 60%
holdning til krydstogtturisme og hvor meget, de faktisk ved om turismen i
Kgbenhavn. Hvis vi ser pa dem, der har svaret rigtigt pa alle fire udsagn,
svarer 53 pct., at de vurderer, at krydstogtturismen i Kagbenhavn genererer
flere positive end negative konsekvenser, mens dette kun gar sig
geeldende for 31 pct. af dem, som ikke har svaret rigtigt pa nogen af
udsagnene. Der er altsa en tendens til, at jo mere viden man har om
turisme i Kgbenhavn, jo mere positiv er man.

40%

Udover at veere mere positive overfor krydstogtturisme, har flere af dem, AT

som har svaret rigtigt pa alle udsagn, en holdning til spgrgsmalet om

krydstogtturisme genererer flere positive end negative konsekvenser, flere

negative end positive konsekvenser eller lige mange positive som negative

konsekvenser, end dem med mindre viden om turismen i Kgbenhavn. Kun 0%
9 pct. af dem, som har svaret rigtigt pa alle fire udsagn veelger det har jeg

ingen mening om til udsagnet, mens det gar sig geeldende for 33 pct. af

dem, som har svaret forkert pa alle fire udsagn.

18 Noter: 0 korrekte svar(n=321), 1 korrekt svar(n=426), 2 korrekte svar(n=355), 3 korrekte svar(n=132), 4 korrekte svar(n=59)

Overordnet vil du mene, at krydstogtturismen i Kabenhavn
genererer flere positive end negative konsekvenser?

| . Flere positive . Flere negative

___________________________________

_____________________________________________

Ved ikke /
Ikke relevant

0 korrekte svar

1 korrekt svar 2 korrekte svar 3 korrekte svar

Viden om turismen i Kgbenhavn

4 korrekte svar



Profilering
Den grgnne farve: Borgere,

Karakteristik af kgbenhavnerne som er positive over for flere
der er for eller imod krydstogtturisme krydstogtgaester

Den rgde farve: Borgere, som
% er negative over for flere

@ @ ; krydstogtgaester
0 0
31%/71% (A 5006/ 28  88% /9% @ 45% /55%

Sl rede over darlig QA mener, at krydstogtturister mener, at krydstogtturisme m KVI n d er

I}gftbkva;:net fra krydstogtskibe i giver liv til Kgbenhavn bidrager positivt til
gbenhavn samfundsgkonomien

Antal ar boet i Kgbenhavn
37% [ 84% Q 349% / 15% @@ oo e 5

‘20 er bekymrede OVED _ mener, at debatten om krydstogt
A forurening fra krydstogtskibe mangler nuancer og er uberettiget 42% [ 42% 35%/28% 23% /29%
i Kgbenhavn . . .
18 - 33 ar 34 - 55 ar 55 +ar 0-10 &r 10+ &r
Top 5 positive arsager til, hvorfor man er Top 5 over negative arsager til, man er negativt Ne_derSte 33%
positivt indstillet indstillet UREEle e fea indkomst
0 Krydstogtturisme skaber omszetning til o Krydstogtskibe er meget miljg- og 67% 28% / 31%
Kgbenhavn attraktioner (75%) klimabelastende (76%)
48% 52%
e Krydstogtgaester bidrager til den lokale gkonomi e Krydstogtskibe forurener og er darligt for 33%
og jobskabelse (73%) indbyggernes helbred (61%) 32% [ 29%
Krydstogtgeester, der starter deres krydstogt i . . . L .
e Kgbenahavn bidrager til hotelovernatninger e Krydstogtsklpg er darligt for biodiversiteten (for _ ' :
(49%) fisk og havmiljg) (55%) Grundskole, gymnasiel og Videregaende uddannelse
erhvervs 41% / 39%
a Krydstogtsskibe og geester giver liv til e Krydstogtskibe bidrager til overturisme i ) _
Kgbenhavn (49%) Kgbenhavn (30%) Hajeste 33%
a Krydstogt beriger Kgbenhavn med mange Krydstogtgeesterne bruger for f penge i byen, indkomst
forskellige nationaliteter (38%) nar de er her (25%)

| ] L]
19 Noter: Borgere som er positive(n=639), borgere som er negative(n=359) 19 E pl n |On



Betydningen af viden for
borgeropbakningen til
Krydstogtturisme

Epinion



For at identificere hvilken effekt, viden om krydstogtturismens positive effekter
har, er der foretaget et survey-eksperiment. Survey-eksperimentet baserer
sig pa en forleengelse af den kvantitative stikprave pa 1.293 interviews fra
hovedundersggelsen med 1.300 ekstra interviews (totalt 2.593 interviews).

Eksperimentet er foretaget som en randomiseret splittest som illustreret pa

figuren. Stikprgven fra hovedundersggelsen udggr kontrolgruppen og de

ekstra interviews stimulusgruppen. Stimulusgruppen preesenteres for 1-2

argumenter der taler for krydstogtsturismen i Kgbenhavn. | eksperimentet
testes i alt 10 forskellige argumenter.

For at identificere potentielle forskelle i opbakningen til krydstogtturismen
benyttes spgrgsmalene:

Overordnet vil du mene, at krydstogtskibe og dets gaester i Kgbenhavn genererer
flere positive end negative konsekvenser?

Hvor enig er du med, at din by skal fortseette med at promovere sig selv for at
tiltreekke flere krydstogtgeester til byen?

Er du overvejende positivt eller negativt indstillet over for, at der kommer flere
krydstogtskibe og/eller -gaester til Kebenhavn?

Svarene er kategoriserede som enten at veere positive eller negative. Derfor
vil falgende sider ogsa vise sandsynligheden for at veere enten positiv
eller negativ overfor krydstogtturismen.

O lllustration af fremgangsmaden for survey-eksperimentet

Stikprgven opdelesi en kontrolgruppe
og en stimulusgruppe

O O

Q 7 Stimulusgruppen bliver

preesenteret for en tekst med o o o

1-2 argumenter for

krydstogtturismen . —— . —_—— ‘ —rr
M= (= @G)==

RIS
AN

3 Svarene fra kontrolgruppen og stimulusgruppen
sammenlignes for at finde ud af om
argumenterne har haft en indflydelse pa deres
holdning til krydstogtturismen



Bliver man mere positiv efter at have set information?
Nar kegbenhavnerne
eksponeres for
Informationer om
krdetOgtturisme1 fé'r de Sandsynligheden for at
en mere positiv h0|dning veere positivt indstillet

Det overordnede resultat af eksperimentet viser, at nar

Overordnet resultat af at have faet vist vignette med argumenter for krydstogtturismen i Kgbenhavn

kgbenhavnerne eksponeres for positive informationer om 3004/0 40% 50% 60% 79%
krydstogtturismen, sa stiger sandsynligheden for, at de er P o -
positivt indstillede overfor krydstogtturismen. Konkret stiger Overordnet vil du mene, at ; | stimulusgruppe |
. e . krydstogtskibe og dets gaesteri ' ~----—------_ ;

sandsynligheden for, at de er positivt indstillede med 6-7 Kabenhavn genererer flere +6 pct. point*
pct. point pa tveers af alle tre spgrgsmal. Det viser altsa, at positive end negative | ¢ '&;n;r;lérzj;r;e"". 38(V

i . . ? 1 ()
positiv information om krydstogtturisme ger konsekvenser?  { Tt - /
kabenhavnerne mere positive overfor krydstogtturisme.

. Hvor enig er du med, at din by :, Stimulusgruppe | 0—@—0
Sadan fortolkes resultaterne skal fortseette med at =~ ‘- --------- ’
promovere sig selv for at +6 pct. point*

Procenterne viser sandsynligheden for, at en person er tiltreekke flere krydstogtgeester | ===~ =====--- ~|
positiv over for krydstogtturismen i Kgbenhavn. til byen? | Kontrolgruppe

Fx er sandsynligheden for en person er positiv 44 pct. efter
de har set vignetten med argumenter, og kun 38 pct. nar de
svarer upavirket. Med andre ord stiger sandsynligheden for
at mene, at krydstogtturismen generer flere positive end i o S ]
. . A o . Er du overvejende positivt . Stimulusgruppe 48%
negative konsekvenser, med 6 pct.-point, nar man far vist ,

. ) - - eller negativt indstillet over '@ =7~ =-------- .
vignetten information om krydstogtturismen. for, at der kommer flere +7-pct. point

krydstogtskibe og/eller -geester |+ - === ==-=----- )
N 1
Stregerne ud fra procenterne, viser den statistiske usikkerhed. til Kgbenhavn? , , Kontrolgruppe @

Nar stregerne fra hhv. stimulus- og kontrolgruppen ikke
overlapper, er der en statistisk signifikant forskel pa de to
. . N
grupper. Dette vises med en stjerne (*) pa procentforskellen. Note: Stjerner pa resultaterne viser signifikante resultater. Usikkerheden er vist med 90%-
preediktionsintervaller.

| ] L]
22 Noter: n(kontrolgruppe)=1.293, n(stimulusgruppen)=1.300 E pl n IO n



Bliver man mindre negativ efter at have set information?

Positiv informationer om
kKrydstogtturismen gar
Ikke ngdvendigvis
kgbenhavnerne mindre
negative overfor
Krydstogtturismen

Hvis vi omvendt ser p4, om information om
krydstogtturisme har en effekt pa, hvor negativ
man er over for krydstogtturisme, viser figuren til
hgjre, at kgbenhavnerne ikke bliver signifikant
mindre negative overfor krydstogtturisme. Der er
saledes ikke statistisk forskel pa, hvor negative
gruppen, der har faet information om
krydstogtturisme er, og gruppen der ikke har faet
information.

Dog ligger k@benhavnerne, som har faet
informationer om krydstogtturisme lidt under
kontrolgruppen pa alle tre mal for holdningen til
krydstogtturisme, hvilket indikerer, at information
om krydstogtturisme muligvis treekker i samme
retning pa alle tre spgrgsmal om holdningen til
krydstogtturisme.

Overordnet resultat af at have faet vist vignette med argumenter for krydstogtturismen i Kgbenhavn

Overordnet vil du mene, at
krydstogtskibe og dets geester i
Kgbenhavn genererer flere
positive end negative
konsekvenser?

Hvor enig er du med, at din by
skal fortseette med at
promovere sig selv for at
tiltreekke flere krydstogtgeester
til byen?

Er du overvejende positivt
eller negativt indstillet over
for, at der kommer flere
krydstogtskibe og/eller -gaester
til Kebenhavn?

_____________

_____________

_____________

_____________

_____________

_____________

Sandsynligheden for at
veere negativt indstillet

10% 20% 30%
-2 pct. point
-2 pct. point
-2 pct. point

Note: Stjerner pa resultaterne viser signifikante resultater. Usikkerheden er vist med 90%-
preediktionsintervaller.

23 Noter: n(kontrolgruppe)=1.293, n(stimulusgruppen)=1.300

Epinion



Har det stgrre virkning at blive praesenteret for flere argumenter?

At blive preesenteret for flere
argumenter har en positiv
virkning pa sandsynligheden for
at veere positiv overfor
krydstogtturisme

Som det fremgar af figuren til hgjre, er der en positiv trend fra at
have faet ingen argumenter til at have faet vist 2 argumenter.
Faktisk er, dem som har faet 2 argumenter, en 7 pct. point hgjere
sandsynlighed for at veere positive overfor krydstogtturisme, end
dem som ingen argumenter har faet.

Der er ligeledes en positiv trend fra O til 1 argument, og fra 1 til 2
argumenter, som indikerer en positiv sammenhaeng mellem
maengden af viden og at veere positivt indstillet. Dette fund
stemmer ogsa overens med trenden om at mere forhandsviden
om turisme gger sandsynligheden for at veere positiv.

Pa trods af at trenden er monotont stigende, er der dog kun en
signifikant forskel mellem yderpunkterne i trenden.

24 Noter: n(kontrolgruppe)=1.293, n(stimulusgruppen)=1.300

Betydningen af hvor mange der argumenter der vises

Er du overvejende positivt eller negativt indstillet over for, at der

Sandsynligheden for kommer flere krydstogtskibe og/eller -gaester til Kebenhavn?
at veere positiv

60% |

55%

50%

45%

40%

35%

41% 45%

-
-
-
- ——

+7 pct. point*

30% Y

0 argumenter 1 argumenter 2 argumenter
(kontrolgruppen)

Antal argumenter vist

Note: Stjerner pa resultaterne viser signifikante resultater. Usikkerheden er vist med 90%-praediktionsintervaller.

Epinion



Afhaenger effekten af at praesentere information af personernes forhandsviden om turisme?

Forudgaende viden deemper
den positive effekt af at fa
Informationer om
krydstogtturisme

Resultaterne viser, at desto mere forudgaende viden, man har om turisme
generelt, desto mindre betyder information om krydstogtturisme for ens
sandsynlighed for at veere positivt indstillet. Dermed har forudgaende viden
en deempende effekt pa sandsynligheden for at vaere positiv over for, at der
kommer flere krydstogtskibe og/eller —gaester til Kagbenhavn.

Pa figuren til hgjre vises den marginale effekt af kabenhavnernes
forudgaende viden om turisme i Kgbenhavn pa sandsynligheden for at veere
positivt indstillet over for, at der kommer flere krydstogtskibe og/eller —
geester til Kgbenhavn.

Figuren viser, at der er signifikant forskel pa stimulusgruppen og
kontrolgruppen, hvis man ikke har svaret rigtigt pa nogen af spgrgsmalene
eller hvis man har svaret rigtigt pa ét spgrgsmal, mens der ingen signifikant
forskel er pa grupperne, hvis man har svaret rigtigt pa 2, 3 eller 4 af
spgrgsmalene.

Samme tendens ggr sig ikke geeldende for sandsynligheden, for at veere
negativt indstillet overfor krydstogtturisme.

25 Noter: n(kontrolgruppe)=1.293, n(stimulusgruppen)=1.300

Betydningen af forhandsviden om turismen for effekten af vignetten

Sandsynligheden for
at veere positiv

60%

40%

20%

0%

A

A

32%

Er du overvejende positivt eller negativt indstillet over for, at der
kommer flere krydstogtskibe og/eller -gaester til Kebenhavn?

N

Intervallerne overlapper ikke
ved de laveste niveauer af
forhandsviden, hvilket indikerer
en signifikant effekt af vignetten

61%

0 korrekte svar

1 korrekt svar 2 korrekte svar 3 korrekte svar

Generel viden om turismen
(4 sandt/falsk spgrgsmal)

»
»

4 korrekte svar

Epinion



Hvilke argumenter kan rykke folks opfattelse af krydstogtturismen?

Seerligt argumenter, der handler om

tiltreekning har en effekt pa
kgbenhavnernes holdning til
krydstogtturisme

| eksperimentet indgik 10 forskellige argumenter om
krydstogtturisme?. Til hgjre fremgar den forudsagte marginale
effekt af hver enkelt argument.

Det fremgar, at tre argumenter, hvor den forudsagte
sandsynlighed er signifikant hgjere end kontrolgruppen, og som
dermed gger sandsynligheden for at veere positivt indstillet
overfor, at der kommer flere krydstogtskibe og/eller -geester til
Kgbenhavn:

1. Krydstogtturismen tiltreekker turister, der normalt ikke vil
besage Danmark pa en normal ferie. Mange af disse veelger
at tage en almindelig ferie efter krydstogtet

2. At 30 pct. af alle krydstogtskibe i Kgbenhavn ogsa besgger
en anden havn i Danmark

3. Nar krydstogtskibe har lagt til, forurener de meget lidt -
forureningen pa Langelinie ved et krydstogtbesag svarer til
en mindre ensrettet vej pa Vesterbro.

Noter 1: Se argumenternes fulde formulering pa sidste side i afsnittet.
26 Noter 2: n(kontrolgruppe)=1293, n(stimulusgruppen)=1300

Krydstogtturismen tiltreekker nye
landbaserede turister

Kgbenhavns krydstogtturisme
besgger flere havne i Danmark

Krydstogtskibe forurener
meget lidt nar de er i havn

Krydstogtturister bidrager til at
skabe omsaetning, jobs mm.

Hensigtserkleering om
brug af landstrem

Krydstogtgaester bidrager med
hotelovernatninger og understgatter flyruter

Kgbenhavn bruger sin rolle til at
presse pa for baeredygtig krydstogt

Aktiv sikring af
arbejdsforholdene for de ansatte

Kgbenhavn og Norden er
frontlabere for miljgvenlig krydstogt

Danmark mistede omsaetning
0g jobs under corona

Er du overvejende positivt eller negativt indstillet over for, at der kommer flere

krydstogtskibe og/eller -geester til Kgbenhavn?

Sandsynligheden for at
veere positivt indstillet

40% 50%

70%

@

L 4

L 4

4

L 4

e

L 4

4

L 2
L 4

48%

L 4

L 4

L 4

L 4

4

:
¢

L 4

L 4

L 4

Zndring ift.

kontrolgruppen

+10% pct. point*

+9% pct. point*

+8% pct. point*

+8% pct. point

+8% pct. point

+7% pct. point

+3% pct. point

+3% pct. point

+2% pct. point

+2% pct. point

Note: Stjerner pa resultaterne viser signifikante resultater ift. kontrolgruppen. Usikkerheden er vist

med 90%-preediktionsintervaller. Argumenterne er forsimplede for at kunne vises i grafen.

Epinion



Bliver man mere positiv overfor turismen generelt ved at fa information om krydstogtturismen?
Informationer om
Krydstogtturisme gger
Ikke ngdvendigvis
Sandsyn Ilg heden for1 at Sandsynligheden for at

man Ogsé er positiv veere positivt indstillet

overfor turismen generelt - cont oot st oot

Efter at deltagerne havde lsest argumenter om

krydstogtturisme blev de, udover deres holdning til | Stimulusgruppe | ._@_.

krydstogtturisme, ogsa spurgt om deres holdning til Overordnet vil du mene, at | T

turismen generelt. Dette viser, om de adspurgte AL [ el ) .
. . . genererer flere positive end +3 pct. point

kgbenhavnere bliver mere positive overfor turismen negative konsekvenser?

generelt, ved at fa information om krydstogtturismen. | Kontrolgruppe 1

Effekten af viden om krydsttogtturismen pa holdningen til turismen generelt

Resultaterne viser, at der hverken er signifikant forskel
pa gruppen, som har leest informationer om
krydstogtturisme, og kontrolgruppen pa spgrgsmalene
om turismen generelt genererer flere positive end
negative konsekvenser i Kgbenhavn og om Kgbenhavn

fortsat skal tiltreekke flere turister til byen. (mTmTmommosoos
: S_ti_mulusgruppe !
Det betyder, at der overordnet set ikke kan statistisk Min by skal fortseette med at
° promovere sig selv for at +2 pct. point
dokumenteres, at der er nogen effekt af argumenterne pa tiltreekke flere turister til byen
turismen generelt — gevinsten er afgreenset til s
krydstogtturisme. | Kontrolgruppe 4

Note: Stjerner pa resultaterne viser signifikante resultater. Usikkerheden er vist med 90%-
preediktionsintervaller.

| ] L]
27 Noter: n(kontrolgruppe)=1.293, n(stimulusgruppen)=1.300 E pl n IO n



Argumenterne der indgik i undersggelsen

Der blev i undersggelsen vist 10 forskellige argumenter, der beskrev nogle af positive
effekter, som krydstogtturismen i Kgbenhavn har

# Type Argument
1 GG Krydstogtturister bidrager i Kgbenhavn til at skabe omsaetning, jobs og andre positive effekter for bl.a. hotelsektoren og luftfarten. | 2019 skabte krydstogtturismen en omsaetning pa
1,25 milliarder kr. og understgttede ca. 2.400 fuldtidsarbejdspladser, i bl.a. byens butikker, restauranter, museer og attraktioner mv.
2 A Far pandemien skabte krydstogtgeester ca. 300.000 arlige hotelovernatninger i Kebenhavn. Derfor bidrager branchen ogsa til at skabe og opretholde vigtige flyruter til Kebenhavns
Lufthavn, savel som turismeerhvervet.
2 Gl Da landet var lukket i seesoner under corona, mistede Danmark omkring 2,5 mia. kr. i omsaetning som understgttede 2.400 fuldtidsjobs. Det gik ud over bl.a. byens butikker,
restauranter, hoteller, museer og attraktioner mv.
4 Social Kabenhavn og Danmark arbejder aktivt med til at sikre arbejdsforholdene for de ansatte pa krydstogtskibene. Arbejdsforhold som traditionelt set har vaeret meget kritisable. Gennem
bzeredygtighed arbejdet sikres fx alt lige fra arbejdstider, ferieafholdelse, hjemrejseret og social sikring.
. Rederierne i @stersgen har underskrevet en hensigtserkleering om brug af landstrem i @stersgen hurtigst muligt og senest i 2024. Brug af landstrgm kan nedbringe udledningen af de
5 Miljg . s )
skadelige stoffer med 100%, da elektriciteten kommer fra byens el-forsyning.
6 e Kabenhavns treekkraft som krydstogtdestination betyder, at Fredericia, Hundested, Bornholm, Helsinggr, Kalundborg, Sgnderborg, Kolding, Nyborg, Aarhus, Aalborg og Skagen ogsa
9 far krydstogtbesgg. Faktisk sejler naesten 30% af krydstogtskibene fra Kgbenhavn ogsa til en anden dansk destination.
7 Milig Kgbenhavn og Norden er frontlzbere pa at skabe en miljgvenlig krydstogtbranche. @stersgen har den strammeste lovgivning i verden for udledning af svovl og spildevand. Derudover
/ etablerer Kgbenhavn landstrem i 2024 hvilket nedbringer udledningen af de skadelige stoffer med 100%, da elektriciteten kommer fra byens el-forsyning
8 Miliz Krydstogtskibe forurener meget lidt nar de er i havn. Det viser en analyse af forureningen pa gadeniveau foretaget af Google i samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Forureningen
| pa Langelinie ved et krydstogtbesgg svarer til en mindre ensrettet vej pa Vesterbro.
9 Tiltrseknin Krydstogtturismen giver Kgbenhavn mulighed for at tiltreekke typer turister, der ellers normalt ikke vil besgge Danmark p& en normal ferie. Mange af disse veelger efter krydstogtet at
9 tage en almindelig ferie, for at opleve mere af landet.
10 Miljg Kgbenhavn er er vigtig krydstogthavn og bruger sin rolle til at presse pa, for skabe baeredygtig krydstogtturisme. Derfor er Kgbenhavn med at til samle de gvrige havne i @stersgen,

nar der skal findes feelles lgsninger, der gar pa tveers af krydstogtrederier, myndigheder og havne.
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Q- Indsigter fra interviews

Fordomme styrer opfattelsen af krydstogtturister Fordomme om krydstogtturister

Der hersker en opfattelse af at krydstogtturister sviner og fylder mere

Det er enormt forurenende for ingenting. Jeg ved
Epinion har udfgrt 10 kvalitative telefoninterviews med kgbenhavnere, der er negativt indstillet hvor meget de forurener, det er jo en hel by som
over for krydstogtturisme i byen. Interviewpersoner er i alderen mellem 18-70 &r, fordeler sig ligger til og skal fyldes med el, vand og mad. Jeg
geografisk spredt i Kgbenhavn og bestod af seks kvinder og fire meend. | de kommende afsnit vil synes det er en klam turisme, og jeg kan ikke

interviewpersonerne blive omtalt som Kgbenhavnerne. forsta det gar noget godt. Det er bare forbrug, og
ikke oplevelser.”

Farst og fremmest star det klart at nar interviewede kagbenhavnerne henviser til
krydstogtturister sa er det transitgaesten der taenkes pa, hvor Kgbenhavn blot er ét af mange - Kvinde, 47 ar
korte stop pa deres tur. Turnaround-geesten som enten starter og eller slutter deres krydstogt i
Kgbenhavn, naevnes ikke direkte af nogen af de interviewede.

| interviewene baserer kabenhavnerne deres opfattelse af krydstogtturister [transitgeesten] pa
fordomme. Blot to ud af 10 personer havde konkrete oplevelser med krydstogtturister, og dertil
havde yderligere to oplevelser med krydstogtturister ved landgang.

Jeg bor pa Amager, og jeg er sjeeldent inde i city.
Men det er jo en gruppe af mennesker som gar
hurtigt fra Amalienborg, til Rosenborg — ud og ind
og ud og ind. De spiser hgjst sandsynligt pa
baden, sa de leegger ingen penge i byen. De fylder
selvfglgelig meget fordi de gar i en gruppe. De er
svinerige og kaster skrald.

Fordommene stammer hovedsageligt fra nyhedskilder, og er kombineret med de kritiske
Kgbenhavneres opfattelse af krydstogtskibene som miljg- og klimaskadelige. Flere af de
interviewede Kgbenhavnere peger samtidig pa at den type af turist, som tager pa krydstogt,
heller ikke er gnskveerdig for byen.

Igen er det fordomme, som er roden til denne opfattelse, og ikke konkrete oplevelser eller - BOUITEE, deh

heendelser. De Kgbenhavnere, som har oplevelser med krydstogtturister, peger pa, at de fylder
meget ved Oceankaj, og at trafikken mellem tilleegspladsen og indre by er betydelig starre,
nar et skib leegger til.
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C 8 Indsigter fra interviews
Billedet af den gode turist og den darlige turist former opfattelsen af
krydstogtturisterne

Pa tveers af interviewene blev der tegnet et tydeligt billede af, hvilken type turist, som de interviewede Kgbenhavnere gnsker at have pa besgg i byen.
Karakteristika for henholdsvis den gode og den darlige turist er udfoldet nedenfor, og er udelukkende baseret pa de 10 interviewpersoners holdninger.

Den gode turist Den darlige turist

~
N

De folgende karakteristika beskriver en "darlig turist”,
ifglge de interviewede kgbenhavnere:

De fglgende karakteristika beskriver en "god turist”, ifglge

de interviewede kgbenhavnere:
+ Oplever byen pa cykel - Opfgrer sig som en lemming

- Vil kun se Den Lille Havfrue og Nyhavn

—+

Oplever byen pé egen hand
+ Besgger museer - Sviner og fylder

- Erikke interesseret i Kgbenhavn og Danmark, og

+ Er interesseret i byens seertegn
er knap nok klar over, hvor de er
+ Gar pa opdagelse og er nysgerrig o _
- Dokumenterer alt med selfiesticks, for at vise de
+ Har omtanke for lokale og lokalomrader har besggt byen

- Opfarer sig uforskammet og har ikke sat sig ind i
den lokale kultur

-
.
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£oy Indsigter fra interviews

Krydstogtturisme og kgbenhavnske veerdier Kebenhavnernes tanker om
er ikke forenelige masseturisme

_ _ _ Andre turister cykler rundt, besgger museer og far
Stolte hovedstadsborgere imponeres ikke af masseturisme lidt mere bredde p&. For mig giver det bedre

mening at man besgger et sted og oplever mere
end bare at veere her i 6 timer.

Ifglge de interviewede Kgbenhavnere, bagr Kabenhavn veere mere end et forglemmeligt stop
pa rejsen. De kvalitative interviews viser at hele kimen til den negative opfattelse til - Kvinde, 47 &r
krydstogtturisme i hgjere grad baserer sig pa at kebenhavnerne ikke kan genkende sig selv i
krydstogtturismen som oplevelsesform. Med andre ord kan de ikke selv forestille sig, at tage
pa en krydstogtferie, da det strider med deres veerdisaet.

| interviewene papeger Kgbenhavnerne at krydstogtturisme er masseturisme, der er destruktiv Krydstogtturister er “once in a life time turister” og
for miljget og klimaet. Oplevelsen af at det er kvantitet fremfor kvalitet i besggsoplevelsen, de har ikke gidet at saette sig ind i mentaliteten i
strider direkte imod de interviewede kebenhavneres opfattelse af en ”god turist”. | stedet vores land.

peger kabenhavnerne pa falgende veerdier, som de haber er turisternes formal med besgget:

- Mand, 53 ar
- En grgn hovedstad: i interviewene fremgar det tydeligt at Kabenhavnerne er stolte over at

bo i en grgn by, hvor der kan bades i havnen og der er en tydelig miljg- og klimapolitik.

+ Frisind: Kgbenhavns frisind, der er genspejlet i bylivet er ligeledes en vigtig kvalitet.

Krydstogtturister kommer i massive hober og har
en faelles hensigt pa kort tid. Det er de samme ting
som skal fotograferes, og samme butikker som
skal besgges — og det er med selfiestang og
lignende.

* Respekten for det naere og lokale: Kgbenhavn tilbyder en speciel lokal oplevelse fra
cykelsaddelen eller til vands, som kgbenhavnerne gnsker turisterne oplever og respekterer.

« Danske veerdier og kultur: krydstogtturisterne opleves som vaerende uinteresseret i byen og
landets kultur, hvilket for de interviewede kabenhavnere er en formalslgs facon at rejse pa.

- Kvinde, 57 ar
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£oy Indsigter fra interviews

Krydstogtskibene er ungdige klimasyndere

Skibene er flydende symboler pa darlig smag og forurening

Det er ikke overraskende, at de negativt stemte Kgbenhavnere i sserdeleshed forholder sig
negativt til krydstogtskibene. Analysen viser, at den stgrste bekymring ved krydstogtturisme
er miljg og klima, og her anses krydstogtskibene, som symboler for de helt store syndere.

| interviewene peger kabenhavnerne dog ogsa pa, at skibene bidrager til lysforurening i
byen, og flere har opfattelse af, at de ogsa bidrager til forringet vandkvalitet, dog uden at
have beviser eller selv at have erfaret det.

Skibenes udseende og ikke mindst store starrelser, bidrager samtidig til at skibene opleves
som sardeles grimme — og uden nogen former for positiv bidragelse til Kebenhavns havns
udseende.
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Kgbenhavnernes oplevelse af
krydstogtskibene

Jeg synes de er virkelig grimme. De minder mig
om den Sorte Diamant; en stor blank lort som
ligger og flyder rundt. Hvis det var til gavn for
noget var det noget andet. En vindmglle er heller
ikke kan, men der er mening med det.

- Kvinde, 35 ar

Det er altsd meget strgm de bruger. De lyser
virkelig meget op sadan en aften. Og sa har jeg en
personlig reference om at de ikke er for kenne at
se pa

- Kvinde, 40 ar




£oy Indsigter fra interviews

Klima og miljg taber (igen) til gkonomiske Kgbenhavnernes tanker om klima
geVi nster og gkonomi

_ _ _ _ o Det ma jeg indremme at [de gkonomiske
Grgnne krydstogt tiltag og gkonomiske perspektiv flytter holdninger minimalt gevinster] kommer bag p& mig. Nu har jeg jo ikke
noget at sammenligne med, men altsa, vi kan jo
. ikke seette kroner og gre pa alt, fx konsekvenserne
Blandt de interviewede kgbenhavnere hersker der stor skepsis i forhold til bade grgnne ved klimaet.

krydstogttiltag og de gkonomiske vindinger ved krydstogtturisme.

- Mand, 67 ar
Den store arlige skonomiske gevinst ved turismeformen, gradbgjer dog opfattelsen af at

turisterne ikke kun spiser og opholder sig pa badene, men ogsa tager ud i byen og bruger
penge. Samtidig peger flere pa i forhold til grenne tiltag, at de fortsat oplever det som en
seerdeles forurenende turisme. Stgrstedelen af interviewpersonerne foretraekker, at der

_ _ _ _ _ _ _ En hensigtserkleering er ansvarsfri, og de skal ikke
investeres i grgnnere tiltag, og skabes grgnne turismejob, som bidrager til Kgbenhavns overholde den. De kommer bare til at udskyde, og

gregnne profil i stedet for at indlemme krydstogtturisme endnu mere i byen. de skal jo underskrive for ellers slagter pressen
dem.

Interviewpersonerne er samtidig klar over at krydstogtturisme er et ngdvendigt onde for
byen, men gnsker samtidig flere og mere indgribende tiltag, for at byen kan bevare sin grgnne _ Mand. 66 ar
profil. Det vil tiltreekke turister til byen, der har stgrre interesse i Kgbenhavn og Danmark.

Der er et tydeligt behov for at kommunikere grgnne tiltag, og hvor meget de rent faktisk
har betydning for byen i forhold til krydstogtturisme generelt. Ligeledes vil flere grgnne
initiativer bidrage til en holdningsaendring blandt kabenhavnerne.
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