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Baggrund og formal

Arlig undersggelse af lokalbefolkningens syn pa
turismen i Danmark og lokalomradet

Formalet med undersggelsen

Af kommissoriet for den nationale strategi for baeredygtig veekst i dansk
turisme fremgar det, at Det Nationale Turismeforum skal foresla pejlemaerker
for baeredygtig veekst i dansk turisme frem mod 2030. Pejlemaerkerne skal
balancere gnsket om fortsat gkonomisk vaekst i turismen med grgnne
lgsninger og naturhensyn, ansvarlig adfeerd fra turisterne og opbakning fra
lokalbefolkningen og dermed tage hgjde for bade gkonomisk, miljgmaessig og
social baeredygtighed.

Et vigtigt initiativ i den forbindelse er at undersgge befolkningens opfattelse af
0g opbakning til turismen. Denne rapport indeholder resultaterne for
Kgbenhavn af 2021-dataindsamlingen og dermed farste undersggelsesar.
Hensigten er at gennemfare undersggelsen hvert ar i en arreekke og dermed
opna indsigt i, hvordan holdningerne udvikler sig.

Som led i arbejdet med at etablere indikatorer for turismens sociale
baeredygtighed har metodeudvalget! under det Nationale Turismeforum
indledningsvist arbejdet med at etablere en metode og et spgrgeskema til at
afdaekke danskerens syn pa turismes betydning for landet. Epinion har
efterfalgende indhentet data og viden om danskernes bade positive og
negative oplevelser af og holdning til turismen.

Om baggrunden for rapporten

Kombinationen af en stadig mere presserende klimakrise og COVID-19-
pandemien har — efter artiers uafbrudt vaekst i turismen globalt — faet mange til
at stille nye spargsmal til, hvilken rolle turismen skal spille i vores
lokalsamfund og —omrader verden over.

Pa den ene side har nedgangen i turismen nogle steder haft store gkonomiske
konsekvenser og synliggjort den store betydning, som turismen har for at
skabe lokal udvikling pa steder, hvor der er fa andre indteegtsmuligheder. P&
den anden side har, krisen givet anledning til mange refleksioner om, hvordan
turismen skal genrejses pa en ny made, hvilken rolle den skal spille osv.

Omdrejningspunktet for disse debatter er, hvordan der skabes en baeredygtig
turismeudviklingen fremover, hvor der ses bredere pa turismens bundlinjer og
hvor turismen farst og fremmest anskues som et middel frem for et mal i sig
selv — et middel til at skabe gode, levedygtigtige og oplevelsesrige
lokalsamfund til gavn for borgerne. Denne rapport udgar et vigtigt perspektiv i
denne debat — i en dansk kontekst — ved at give borgerne en stemme.

3 1: Metodeudvalget bestar af VisitDenmark., Dansk Kyst- og Naturturisme, Danmarks Statistik, WoCo, Aarhusregionen og CRT



Datagrundlag og metode

Stor undersggelse med borgerne |
Kgbenhavn og resten af Danmark
om turismens betydning

Stor spgrgeskemaundersggelse med 8.358 danskere om
lokalbefolkningens holdninger til turismen i Danmark og
deres lokalomrade

Epinion har adspurgt 8.358 danskere, hvoraf 1.004 bor i
Kgbenhavn, om deres holdninger til turismen i deres
lokalomrade og hele Danmark. Lokalomradet antages her at
veere knyttet til deres bopaelskommune, og for Kgbenhavn er
dette afgreenset til Kagbenhavn og Frederiksberg.

Interviewene er gennemfgrt med personer over 18 ar fra d. 1. til
d. 25. oktober 2021. Data er renset, bearbejdet og efterfglgende
vaegtet pa populationsparametre som kan, alder og
destination/kommune. Dette ggr, at resultaterne er retvisende
nationalt og for destinationen.

Datagrundlaget for Kgbenhavn og hele Danmark fremgar i
figuren til hgjre. Stikprgven er stor og derfor er resultaterne
generelt forbundet med relativt lav usikkerhed.

Datagrundlaget

8.358 interview med
danskere i hele Danmark

14
1.004 interview med

borgere i Kgbenhavn
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Turismens positive og negative
pavirkninger i Kabenhavn
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser

Langt stgrstedelen af
borgerne i Kgbenhavn oplever,
at turismen har flere positive
end negative konsekvenser for
lokalomradet

Neesten to ud af tre borgere i Kgbenhavn (Kgbenhavn og
Frederiksberg kommuner) oplever, at turismen i
lokalomradet skaber flere positive end negative
konsekvenser. Kun 6 pct. oplever, at turismen har en
overveegt af negative konsekvenser. De gvrige har enten
ingen holdning til spgrgsmalet eller vurderer, at der er
ligesa mange positive som negative konsekvenser ved
turismen i lokalomradet.

Det overvejende positive syn er under det nationale
niveau. Ligesom pa landsplan er der dog et stort
overvejende flertal, som vurderer, at turismen har flere
positive end negative konsekvenser for deres
lokalomrade.

Danskernes syn pa turismens effekter for lokalomradet i hhv. hele Danmark og Kgbenhavn

Hele Danmark: n=8.358, Kgbhenhavn: n=1.004
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Afborgerne | hele Danmark
mener at turismen har flere positive

end negative konsekvenser for

lokalomradet

Mener du overordnet set, at turismen i dit lokalomrade generelt skaber ...

65%

Af borgerne | K@gbenhavn mener at
turismen har flere positive end negative

konsekvenser for loKalom réd et

Flere positive end
negative konsekvenser

Lige sa mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser

Pé_ tveers af begge Borgernes vurdering af turismens effekter for lokalomrédet i Kgbenhavn
kommuner er der generelt n=1.004
en opfattelse af, at turismen
bidrager mere positivt end
negativt til lokalomradet
9 65%

Mener du overordnet set, at turismen i dit
lokalomrade generelt skaber ...

. Flere positive end
negative konsekvenser

Lige s& mange positive
som negative
konsekvenser

Borgerne er generelt positive over for turismen pa .
Af borgerne i Kgbenhavn mener, at

tveers af kommunerne i Kgbenhavn. turismen har flere positive end
negative konsekvenser for

lokalomradet

17%
. Flere negative end

‘ positive konsekvenser
12% Det har jeg ingen
mening om

Borgernes vurdering af turismen i Kgbenhavn

12% 15%

17% 17%

Kgbenhavn (n=848) Frederiksberg (n=156)
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Holdninger til turismen i lokalomradet

Stor enighed om, at turismen
bidrager positivt til lokal-
omradet

Der er generelt enighed om, at turismen bidrager
positivt til lokalomradet — bade i Kgbenhavn og hele
Danmark. Neesten 70 pct af borgerne i Kgbenhavn er
enten ‘meget enige’ eller ‘enige’ i, at turismeudviklingen
bidrager positivt til deres lokalomrade.

De fleste borgere i Kgbenhavn er enige i, at der er en
passende maengde turister i deres lokalomrade. Denne
andel er lidt lavere end andelen pa landsplan.

Der er overvejende et positivt syn pa turismen i
Kgbenhavn. Niveauet er 8 pct.-point lavere end pa
landsplan. Denne forskel er iseer drevet af mange med
en neutral holdning til udsagnet.

8 Note: Procentsatser pa 2 pct. og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

Hele Danmark: n=8.358, Kgbenhavn: n=1.004

©
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Jeg synes, at turismeudviklingen Der er en passende
bidrager positivt til mit maengde turister i mit
lokalomréade lokalomréade
Kgbenhavn Hele Danmark Kgbenhavn Hele Danmark

22%

45%

16%
10 22%
7%
I A%
7% 11%

5%

14%

44%

21%

7%

13%
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Kgbenhavn

24%

7%

13%

Jeg kan godt lide, at turister
besager mit lokalomrade

Hele Danmark

27%

48%

17%

6%

e e e e =TT -==e_____1

. Meget enig

. Enig

O Hverken/eller
Uenig

' Meget uenig

Ved ikke /
lkke relevant

___________________
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Turismens pavirkning i storbyerne

Borgerne i Aarhus er mest positive
over for turismens betydning, men
generelt er holdningen positiv pa
tveers af de fire storbyer

Borgernes syn paturismens effekter pa tvaers af storbyer

Grafen neden for viser andelen af borgerne i hver af de enkelte storbyer, som
mener, at turismen har hhv. en positiv eller negativ pavirkning pa byen. Hele 85 pct.
af borgerne i Aarhus angiver, at de oplever flere positive end negative
konsekvenser ved turismen, og kun 2 pct. oplever flere negative end positive
konsekvenser. | Kgbenhavn er borgerne lidt mere delte om end overvejende
positive. 72 pct. er enige i, at turismen primaert farer positive konsekvenser med sig,
mens 7 pct. oplever flere negative end positive konsekvenser.

aal@alsa| din by generelt skaber ...
goj|oo|oo
N

Aarhus (n = 695)

Aalborg (n =174)

Odense (n = 514)

Kgbenhavn (n = 1.004)

oD
_jao " oa| Mener du overordnet set, at turismen i @ Feepositive end

negative konsekvenser

Lige s& mange positive
som negative
konsekvenser

‘ Flere negative end Det har jeg ingen
positive konsekvenser mening om

7% I 6%
6% - 5%
10% l 8%

=
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Turismens pavirkning pa lokalomradet

Turismen vurderes at bidrage
positivt til seerligt restauranter
0g spisesteder | Kgbenhavn

Grafen til hgjre viser andelene, der mener, at de enkelte
aspekter har hhv. en positiv eller negativ pavirkning pa
deres lokalomrade.

Det overordnede billede er, at borgerne oplever, at
turismen bidrager mere positivt end negativt til
lokalomradet pa tveers af naesten alle de adspurgte
aspekter af turismen. Generelt er der ogsa mange, som
forholder sig neutralt.

Helt i top ift. positiv pavirkning er udbuddet af kulturelle
0og gastronomiske oplevelser samt de erhvervsmaessige
aspekter af turismen fx den lokale gkonomi og
handelslivet.

De mest negative aspekter af turismens bidrag er hhv.
beskyttelsen af miljg og naturomrader, omradets
vedligeholdelse samt mulighederne for at beveege sig
ugeneret rundt.

10

For hvert af de fglgende aspekter mener du s, at turismen i dit lokalomrade har en

eller positiv pavirkning?

negativ, neutral

n=1.004

Udvalg af restauranter og spisesteder
Den lokale gkonomi
Det lokale handelsliv

Udvalg af kulturelle oplevelser og aktiviteter
Beskeeftigelsen i lokalomradet

Udvalg af forlystelser og oplevelsescentre
Kvalitet af restauranter og spisesteder
Stemningen / livet i lokalomradet
Udbuddet af butikker

Bevarelse af den historiske arv

Kulturudveksling mellem lokale og turister

Udvalg af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)
Kvalitet af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)

Infrastruktur (veje, cykelstier, mv.)
Omréadets vedligeholdelse (rent og paent)
Borgernes livskvalitet

Udvalg af fritidsaktiviteter

Beskyttelse af miljg og naturomrader

Mulighederne for at bevaege sig ugeneret
rundt

0%

2%
0%

2%
2%

(K\;B

6%
7%

—

Andelen som har
svaret Positiv eller
Meget positiv

Andelen som har
svaret Negativ eller
Meget negativ

100%
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Opfattelsen af turismen i lokalomradet

Over halvdelen af borgerne |
Kgbenhavn mener, at deres
lokalomrade er praeget af
turisme

Borgerne i Kgbenhavn oplever generelt en pavirkning
fra turismen i deres lokalomrade — ligesom det er
tilfeeldet for resten af danskerne.

Hele 59 pct. af borgerne angiver, at deres lokalomrade
er preeget af turisme i nogen eller i hgjere grad. Af dem
er det hhv. 15 pct. og 8 pct., som angiver, at deres
lokalomrade i hgj grad eller i meget hgj grad er praeget
af turisme.

Niveauet af pavirkning fra turismen i Kgbenhavn er
omkring niveauet for resten af Danmark, hvor 56 pct.
angiver, at deres lokalomrade er pavirket af turisme.

11

I hvilken grad er dit lokalomrade praeget af turisme?

n=1.004

© QO
I

W 59%

Af borgerne i Kgbenhavn
mener, at lokalomradet

er preeget af turisme
i nogen eller hgjere grad.

Kgbenhavn

n=1.004

Hele Danmark 8%

n=8.358

29%

30%

. | meget I mindre
hgj grad grad
. | hgj grad Slet ikke

. I nogen grad Ved ikke

16% 7% K4

15% 8% NS
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Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?

Borgere i det centrale
Kgbenhavn er mere 5 oo
pévirkede af turisme end | o szeggd @ 'hgjgrad @ nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
Frederiksberg Kommune {T

I hvilken grad er dit lokalomrade praeget af turisme?

Der er forholdsvist stor forskel pa, hvor meget
borgerne vurderer, at turisme pavirker deres
lokalomrade afhaengig af, om de bor i Kgbenhavns
eller Frederiksbergs Kommune.

Pavirkningen er sdledes klart starst blandt borgerne i Frederiksberg (n=156) ALl — 5%

Kgbenhavns Kommune, hvor 25 pct. angiver, at
turismen pavirker deres lokalomrade i meget hgj eller
hgj grad.

Pa Frederiksberg er det imidlertid kun et fatal, som
direkte angiver, at deres lokalomrade slet ikke er
pavirket af turisme. Begge omrader er saledes generelt
pavirket af turismen dog i mindre grad Frederiksberg
Kommune.

Kgbenhavn (n=848) 28% 6% 6%

[ ] °
12 Note: Procentsatser pa 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen. E pl n Ion



Hvilke borgere oplever, at lokalomradet er preeget af turisme?

Store forskelle | opfattelsen

I hvilken grad er dit lokalomrade praeget af turisme?

af turisme afhaengig af, hvor

i Kﬂb en h avn m an b Or [{Eﬂ@ . haj grad ‘ | hgj grad . I nogen grad I mindre grad Slet ikke
0
Til hgjre illustreres opfattelsen af turismen i de
kgbenhavnske omrader. Bemzerk at der skal tages Indre By (N=79) 23% 30%
forbehold for, at i nogle af omraderne er der adspurgt
. ° Ngrrebro (N=77) R 22% 25%
relativt fa.
Dsterbro (N=93) L% 13% 32%
Borgerne i indre by er klart mest praegede af turisme. Her
mener over 78 pct. af borgerne, at omradet er i nogen Sundbyasster (N=104) [N 14% 33%
eller hgjere grad preeget af turisme.
Falkoner (N=56) 13% 38%
De naestmest preegede omrader er Ngrrebro, @sterbro
Vesterbro (N=83) 7% 18% 40%
og Sundbygster. Her mener mellem 59 pct. og 63 pct., at
lokalomradet er preeget af turisme i nogen eller hgjere Sundbyvester (8=120) ST 30%
grad.
Valby (N=16) 25% 31%
De mindst praegede omrader i Kgbenhavn er Bispebjerg
. o Bispebjerg (N=71) 7% 7% 45%
og Brgnshgj. Andelen, der anser deres lokalomrade, som
pavirket af turisme i nogen eller hgjere grad, er i disse to Bronshgj (N=26) R e
kommuner pa hhv. 42 pct. og 35 pct.
13 Note: Fordelingen af omrader baserer sig pa DAWA'’s API, hvor navnet pa respondentens hjemmeadresse er slaet op. Der er dermed sma usikkerheder forbundet med lokaliseringen af respondenterne.

I meget

Ved ikke

19%

8%

2%

4%

5%

2%

6%

6%

10% 3%

12%
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Turismepraegede lokalomrader pa tveers af aret og destinationstyper
| Kﬂben h avn er tl ISted ev&re| sen af Blandt borgerne, som oplever, at turisme pavirker deres lokalomrade, vurderes der at
- - veere en hyppigere pavirkning fra turister blandt borgerne i Kabenhavn end tilfaeldet for
turister seerlig stor om sommeren - yPPIgErs PAvIENng ) oemet | :
o . . . Danmark generelt. Pavirkningen af turisme er seerligt stor i sommerperioden, foraret og
bad el ferleperIOd er Og Weeken d er efteraret. Ift. pavirkningen i weekenderne er den veesentlig hgjere i Kabenhavn, end

tilfeeldet er pa nationalt niveau.

Hvornar pa aret er dit lokalomrade praeget af turisme? Det er mulig at veelge flere svar.

Personer, som mener lokalomradet er praeget af turisme i nogen grad eller hgjere. Kgbenhavn: n=647, Hele Danmark: n=5.084

__ '|' | __
Ferieperioder I @ Kobenhavn @ Hele Danmark :
_ I 1 -

_____________________________________________________________________

1 Vo 1 3 1 [ b 1, Vol 3
1 1 1 1 [ ) = )- !

| o % ! | : R O O :
i L Fordr i Efterdr | | Heledret | Vinter | Sommer ! .  Efterdr |
" L 83% : 0 ! ! ¥ E ;! |
| B 76% | 81% 7606 | : 5 | 80% . .
| o | : | i B67% ! 1% h o 72%
‘. ) : | ' 61% r s | N 65% !

4 ~=
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Turisme som et problem i lokalomradet Opfattelsen af turismeskabte problemer

Der er kommunale forskelle | oo

andelene, der oplever
problemer skabt af turisme

Generelt er der pa tveers af de to kommuner fa, som ;

oplever, at turismen skaber problemer i deres
lokalomrade. Knap 9 ud af 10 (86 pct.) borgere i
Kgbenhavn angiver, at turismen ikke skaber problemer,
mens kun 13 pct. angiver, at turismen skaber problem
dele af aret, og 1 pct. oplever problemer hele aret.

Den overordnede tendens daekker over kommunale
] Kgbenhavn (n=848)
forskelle. | Frederiksberg Kommune oplever 17 pct.
turismeskabte problemer. Denne andel er 4 pct-point
hgjere end for Kgbenhavns Kommune. Samtidig er
seerligt andelen af borgere, der oplever problemer
associeret med turisme hele aret, hgjere i

Frederiksberg Kommune.

Frederiksberg (n=156)

15
Note: Procentsatser pa 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

Skaber turismen i
dit lokalomrade
problemer for dig?

13%

12%

Nej, turismen skaber
ikke problemer for mig

Ja, dele af aret
86%

. Ja, hele aret

86%

83%
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Engagement | og ansvar for
turismen




Befolkningens engagement i turismen

Borgere i Kgbenhavn er enige
om, at lokalomradet skal
fortseette med at promovere sig
— o9 finder gleede ved at vejlede
turister

Mere end 2 ud af 3 er enige i, at Kgbenhavn fortsat skal tiltreekke flere turister. Borgerne i
Kabenhavn er desuden generelt glade for, at der er turister i deres lokalomrade — hele 68
pct. finder glaede ved at vejlede og give gode rad til turister. Neesten en tilsvarende andel af
borgerne er stolte over, at turisterne vil besgge deres lokalomrade. Der er yderligere en

opfattelse af, at borgerne har et medansvar for, at turisterne far en god oplevelse. Borgerne

oplever i mindre grad, at lokalomradets turismepolitik tager hensyn til borgerne - de gnsker

dog ikke nagdvendigvis indflydelse i beslutningerne pa turismeomradet. Ift. sidstnaevnte er

flertallet uenige i eller forholder sig neutrale til udsagnet.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

n=1.004 :
l==] 0%
273
ﬁ? Mit lokalomréde/by skal
@SJ@ fortseette med at
promovere sig selv for
& & ho) at tiltreekke flere turister
@ @ Jeg kan godt lide at
give turister gode rad
og vejledning
@ Jeg er stolt af, at
turisterne har lyst til at
< besgge mit
lokalomrade
Jeg har et medansvar
for, at turisterne i mit
lokalomrade far en god
) oplevelse
Mit lokalomrades
turismepolitik tager
7/4:2? hensyn til
lokalbefolkningen
Jeg vil gerne veere mere
involveret i beslutninger
vedrgrende turisme i mit
lokalomrade
17

68%

66%

69%

Andelen som har
svaret Enig eller
Meget enig

Andelen som har
svaret Uenig eller
Meget uenig
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Coronakrisen og
holdningerne til turismen




Bekymringerne for fremtiden i kglvandet pa coronakrisen

Konsekvenserne af
coronakrisen for
turismen i lokalomradet
deler borgerne i
Kgbenhavn

Omtrent hver fjerde borger i Kabenhavn er
bekymret for coronakrisens konsekvenser for
turismen i deres lokalomrade. Dette udgar dog en
lidt mindre andel end borgere, som ikke er
bekymrede. Mange er enten i tvivl eller neutrale
over for konsekvenserne.

Data viser, at borgerne i Kgbenhavn er delte i

deres bekymringer for coronakrisens indflydelse
pa turismeerhvervet i Kgbenhavnsomradet.

19

Bekymringer for coronakrisens indflydelse pa turismen i lokalomradet

n=1.004

. Meget enig

26%

Af borgerne i Kgbenhavn

er bekymrede

for turismen i lokalomradet efter
coronakrisen (Meget enige og

enige)

O

)

29%

Af borgerne i Kgbenhavn

<U er ikke bekymrede

for turismen i lokalomradet efter
coronakrisen (Meget uenige og
uenige)

Jeg er bekymret for de konsekvenser, som coronakrisen kan fa
for turismen i mit lokalomrade

. Enig

Hverken/eller

Ved ikke /
lkke relevant

Uenig . Meget uenig

33%
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Coronasituationens pavirkning

Hver niende borger |

11 pct. af borgerne i Kgbenhavn vurderer, at coronasituationen har givet dem et mere positivt
syn pa turismen i Danmark. Til sammenligning svarer kun 5 pct., at de har faet et mere

o]
Kfab.e_n h avin h a}r faet et mere negativt syn pa turismen efter corona. For de fleste, 78 pct, har coronasituationen dog ikke
pOSItIVt Syn pa turiIsmen haft nogen betydning for deres syn pa turismen. Af dem, der har faet et mere positivt syn pa

som fglge af
coronasituationen

Hvorfor har coronasituationen pavirket dit !

Isyn pa turismen positivt?

1

\"Savner mangfoldigheden - og har faet gjnene
op for hvor meget turismen betyder for

arbejdspladser.”

*Jeg synes det er endnu mere vigtigt at vi
lzerer hinanden at kende og ikke barrikaderer
hos bag lukkede greenser.”

I

I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: "Det har veeret underligt ikke at have turister.
! Turismen er en del af Kgbenhavn, og det
\ burde det altid veere.”

1
1
1
[}
|
1
1
I
1
1
1
1
\

” Det blev tydeligt at erhvervslivet og kulturen
led under de manglende turister.”

\
}
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
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"Kebenhavn har lidt under nedlukning.” :
1
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20 (n= 1.004)

turismen, svarer flest, at det skyldes en erkendelse af, at turisterne er vigtige for
lokalsamfundet — bade ift. den mangfoldighed de repraesenterer og den gkonomiske
betydning.

iHvorfor har coronasituationen pavirket

Har coronasituationen aendret dit syn pa turismen i Danmark? it syn pa turismen negativt?

78% "Ud over klimabelastningen ved turisme
er der nu ogsa en sundhedsmaessig

negativ effekt.”

” Fordi det var skgnt at faerdes overalt i
byen - UDEN turister, mens der var
corona! Vi havde byen for os selv.”

“Turister er egoistiske og viser ikke
hensyn. Teenk pa turister pa cykelstierne,

11% de er til fare for alle os, der bor i byen.”
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Ja, jeg har faet et  Mit syn pa turismen er Ja, jeg har faet et Ved ikke
mere positivt syn pa ueendret mere negativt syn pa
turismen i Danmark turismen i Danmark

”Vi har oplevet hvor fredeligt her kan og
bar veere.”

"De store cruise ships er et alvorligt
miljgproblem, indre by var overrendt.”
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